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PALAVRAS-CHAVE: APRENDIZAGEM AO LONGO DA VIDA, ENSINO A DISTANCIA, SENIORES

RESUMO

O estudo que aqui se apresenta teve por base as perce¢cdes de um grupo de seniores,
gue participa num programa formativo do Politécnico de Leiria, o Programa 60+, sobre a sua
adaptacao a contextos de ensino a distancia perante os desafios criados com a pandemia por
SARS-CoV-2, a partir do ano de 2020.

Uma das diretrizes tedricas desta pesquisa assenta na ampliagdo do conceito de educacao
e da afirmacao de que esta decorre ao longo da vida (ALV). A ALV tem por base o
desenvolvimento de uma cultura de aprendizagem visivel em multiplos contextos e
intervenientes. Este paradigma tem marcado a agenda politica na educag¢ao (Comissao
Europeia, 2000; Conselho da EU, 2011), com reflexos nas nossas sociedades e nas instituigdes
de ensino, em diferentes latitudes. Estas preocupac¢des estdao plasmadas em diferentes
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documentos e resolugdes de politicas publicas, internacionais, europeias e nacionais (SNS,
2017; Portugal INCoDe, 2017), abarcando diferentes dimensdes e linhas de acao, entre as
quais se destaca a formacgao para a promoc¢ao da literacia digital e para a diminuigao da
infoexclusdo. Neste campo, é possivel verificar uma associagdo clara entre a ALV, a incluséo
social e o reforco da cidadania digital. E, igualmente, identificada a existéncia de grupos de
cidaddos que correm riscos maiores de exclusao, constituindo os seniores um deles. Nado
ter acesso ou ndo saber utilizar as plataformas e tecnologias digitais, significa, para muitos,
o impedimento de participar em agdes relevantes para a sua vida quotidiana e de adquirir
novos conhecimentos. A revisdo da literatura (Pascoa & Gil, 2015; Coelho, 2017) revela que o
desenvolvimento de competéncias digitais nos idosos permite ndo sé o manuseamento das
TIC, como o contributo para a sua autonomia, a melhoria da sua autoestima, a melhoria da
qualidade de vida e o exercicio da cidadania.

Atualmente, reconhecem-se as responsabilidades das instituicdes de ensino superior neste
dominio. Estas, devem criar condi¢des para que cidadaos de qualquer idade prossigam os
seus estudos, que permitam a reconversdo das suas carreiras profissionais, bem como a
aquisicao de mais formacao para valorizagao pessoal, promog¢ao e inclusdo social.

A integracdo da ALV nas suas orientagdes estratégicas foi e continua a ser uma aposta

de uma instituicdo publica de ensino superior da regiao centro de Portugal, o Politécnico

de Leiria, operacionalizada pelo desenvolvimento de iniciativas junto do publico sénior,
designadamente através do Programa 60+ (www.60mais.pt), desde 2008. Trata-se de uma
formacdo para adultos reformados ou em situagao de pré-reforma, com mais de 50 anos,
tendo como objetivos contribuir para um processo de envelhecimento ativo e saudavel,
promover a interacao social, o convivio intergeracional e, entre outros, estimular a troca de
saberes e experiéncias. O referido Programa dinamiza uma vasta oferta formativa e atividades
socioculturais. Tem como principal caracteristica a inclusdo dos seniores em aulas dos cursos
de Licenciatura e de Cursos Técnicos Superiores Profissionais (CTeSP), juntamente com os
estudantes mais jovens, da referida instituicao. A sua existéncia significa o reconhecimento
da relevancia que um programa para publicos seniores numa instituicao publica de ensino
superior pode aportar em termos de oportunidades e de beneficios para os préprios, mas
também para toda a comunidade académica (Pimentel et al., 2019; Lopes et al., 2021).

O estudo realizado pretendeu perceber o processo de adaptacdo a contextos de ensino

a distancia pelos estudantes do Programa durante um periodo em que nao foi possivel
desenvolver atividades presenciais. De ressaltar gue o Programa continuou ativo durante
0 quadro pandémico, tornando-se assim numa nova experiéncia, adaptando-se as novas
contingéncias e desafios, com recurso as plataformas digitais para o cumprimento do
respetivo plano de trabalho, incluindo a manutenc¢éo dos vinculos com os seus estudantes
seniores.

Trata-se de um estudo de caso descritivo-exploratério, de natureza quantitativa, para

nos permitir obter informagdes mais aprofundadas acerca de um publico especifico, os
estudantes do Programa 60+, e de uma realidade concreta, a sua participagao em atividades
a distancia no ano letivo 2019-2020. Como instrumento de recolha de dados privilegiou-se

o inquérito por questionario de autopreenchimento, disponivel numa plataforma online da
Google. A construcao do questionario, a respetiva validag¢ao (de conteddo e forma) e o
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cumprimento dos procedimentos éticos foram objeto de ponderacgéo.

Foi enviada a ligagao, por email, aos 97 estudantes inscritos no 2° semestre (fevereiro a julho)
do ano letivo 2019-2020, sensibilizando-os para a importancia do (auto)preenchimento online.
Desta forma, consideram-se os participantes neste estudo, de cariz nao representativo, os
respondentes ao questionario enviado - n=35 - o0 que significa uma taxa de resposta de 36,1%.
Destes, 71,4% sao mulheres e 28,6% homens, com idades compreendidas entre os 60 e os 74
anos. 62,9% tém licenciatura, 17,1% ensino médio ou bacharelato e 17,1% ensino secundario
(foram os mais escolarizados que manifestaram a sua opinido neste estudo).

Dos 35 respondentes, s6 40% (n=14) afirmam ter participado nas atividades a distancia
desenvolvidas ao longo do 2° semestre. A maioria refere nao ter sentido dificuldades no
acesso as diferentes plataformas utilizadas como o Moodle, Teams, Zoom e Mega. Os
estudantes (n=3) que referem ter tido alguma dificuldade, realcam a falta de dominio da
plataforma por falta de pratica, problemas técnicos com a internet e problemas de som

nos dispositivos moéveis. A participagao nas atividades desenvolvidas nas plataformas
digitais exigiu preparacao por parte de alguns, sendo a op¢ao mais indicada a necessidade
de instalar novas aplicacdes/programas no seu computador ou dispositivo mével. E,
igualmente, relevante verificar os argumentos apresentados (n=21) para nao aderirem as
mencionadas atividades online. Assim, € indicada como principal razdo a falta de motivacgao,
embora sejam também referidos a falta de competéncias na area das TIC e os problemas
pessoais, obrigando-os a pedir auxilio a professores, amigos e familiares para ultrapassar as
dificuldades.

Relativamente as vantagens da utilizagao das plataformas digitais e das metodologias

de ensino a distancia, sdo destacadas as seguintes: o seu papel facilitador nas diferentes
aprendizagens; a sua importancia na promog¢ao da relagao e da comunicag¢dao na comunidade
escolar; a comodidade e a seguranga num contexto de crise sanitaria. No entanto, apesar do
reconhecimento dos seus beneficios, consideram que nao substitui a modalidade presencial.
No que respeita as desvantagens da utilizagao das plataformas digitais e das metodologias de
ensino a distancia, as respostas dos estudantes apontam, predominantemente, para a falta de
interacdo e de contacto pessoal. Aspetos que poderao ter implicagdes ao nivel da motivagao
e do processo de aprendizagem dos estudantes.

Tendo em consideracdo que a interacdo social/dimensao relacional (entre pares) é um
elemento central no Programa para o enriquecimento do processo de aprendizagem, foi
questionado a existéncia de contatos com os colegas, durante o periodo de interrupcao

das atividades presenciais, tendo por referéncia o semestre anterior. A grande maioria dos
respondentes (n=35) refere a reducgdo de contactos e quanto aos meios utilizados destacam-
se o telefone/telemovel e as redes sociais.

As dificuldades sentidas na adaptacao a este novo modelo de ensino, forcado pelas
circunstancias inerentes a uma pandemia que alterou um modo de vida, € uma das
conclusdes do estudo. Mais de metade dos estudantes inscritos ndo participou nas atividades
a distancia e afirma preferir as atividades presenciais. Esta resisténcia ao manuseamento das
plataformas digitais deve ser objeto de reflexao, mas também de insisténcia na sensibilizacao
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para as suas vantagens nas aprendizagens, na resolugcao de problemas quotidianos, na
comunicag¢ao e relagdao com familia e amigos, no envolvimento enquanto cidadaos. A vivéncia
em situagdes de crise pode (e deve) estimular mudangas de comportamento. Outro aspeto

a sublinhar prende-se com a promocao de formacao especifica neste dominio que permita

a aquisicdo de competéncias para a utilizacdo de novas ferramentas. E este o caminho

para uma cultura inclusiva e uma literacia digital, patentes nas orientacdes nacionais e
internacionais.
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