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Envelhecimento Activo: Mudar o presente para ganhar o futuro

“A vitalidade das nossas sociedades depende cada vez mais da participagédo activa
das pessoas idosas. Neste sentido, o desafio primordial estd na promog¢éo de uma cul-
tura que valorize a experiéncia e o conhecimento que acresce com a idade. Devemos
proporcionar as condigcbes econémicas e sociais que permitam ds pessoas de todas as
idades uma integragdo plena na sociedade, que passa pela liberdade em decidir como se

relacionam e podem contribuir para a sociedade e se sintam realizadas neste processo”.

Introducao

A decisao de elaborar um documento de trabalho sobre o Envelhecimento Activo assenta
na estratégia de actuacao da REAPN a dois niveis: por um lado, no esforco de reflexédo e
debate sobre tematicas relacionadas com o fenémeno da pobreza e da exclusédo social,
proporcionando um conhecimento mais aprofundado sobre o mesmo e, por outro lado,
na procura de mudancas ao nivel das praticas institucionais e na maior eficacia das poli-
ticas sociais. Tendo por base estes pressupostos o presente documento serviu de base de
discussao a um grupo de trabalho sobre estas questdes. Esta temdtica prende-se com a
necessidade diagnosticada pela REAPN de apoiar as organizacdes do terceiro sector, em
particular os nossos associados, no aprofundamento de temas que sao do seu interesse
e sobre os quais trabalham quotidianamente.

Aquilo que se verifica em Portugal, no panorama das organizacdes nao governamentais, é
uma fraca capacidade prepositiva, pelo facto dos recursos, quer humanos quer financeiros,
serem escassos e ser dificil formar uma opinido sustentada, credivel e, simultaneamente,
homogénea sobre temas que atravessam a sua intervencao concreta. Muitas das organi-
zagdes nao governamentais que trabalham com a problematica dos idosos, das criancas
ou da imigracao efectuam um trabalho meritério junto dessas populacdes, com vista a
supressao dos seus problemas emergentes, mas nao consegue ter uma voz activa junto
das instancias decisoras que permita influenciar as politicas nessas areas de actuagao.

A metodologia inerente a este grupo de trabalho pretende colmatar esta incapacidade
manifesta e promover assim um debate sobre esta temdtica e contribuir para a construcao
de uma opinido fundamentada do sector nao governamental sobre este tema.

' OIT, An inclusive society for an ageing population: the employment and social protection challenge, Madrid, 8-12
Abril de 2002.
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A opcao pelo tema do Envelhecimento Activo vem de encontro a uma das prioridades
estratégicas inscritas em Plano de Trabalho da REAPN e que se encontra ligada ao Plano
Nacional de Acgao Para a Inclusdo 2006-2008. Neste sentido foi definida como prioridade
politica no PNAI a necessidade de combater a pobreza das criangas e dos idosos, através de
medidas que assegurem os seus direitos bdsicos de cidadania.

Embora tenhamos que reconhecer a partida que nao é possivel reunir num unico docu-
mento, que se pretende estratégico, toda a informagao necessaria ao conhecimento de
qualquer fenédmeno, neste caso, o da terceira idade, foi desenvolvido um esforco no sen-
tido de tecer uma abordagem mais alargada sobre esta realidade e uma abordagem mais
especifica sobre a questao do Envelhecimento Activo.

Assim, o documento encontra-se dividido do seguinte modo: num primeiro momento sera
apresentada uma caracterizacdo socio-demografica da populacao idosa ao nivel mundial,
europeu e nacional. Posteriormente sera feita uma abordagem tedrica sobre o conceito
de envelhecimento activo que deve a sua origem a Organizacao Mundial de Saude.

Apos estes dois momentos introdutérios, estaremos em condi¢des para tragcar o caminho
estabelecido pela Unidao Europeia e o Governo Portugués em matéria de politicas de
intervencao na problematica do envelhecimento (e dos seus efeitos). A articulacdo deste
percurso de estratégias politicas com a realidade das entidades que trabalham com a
populacdo idosa permitirad delinear um cendrio de dupla face: um sobre o estado actual
daintervencao ao nivel do envelhecimento populacional e outro prospectivo, de resposta
as necessidades ainda sentidas e latentes na intervencao. Este ultimo cenario sera apre-
sentado através de um conjunto de preocupacgoes e interrogacgoes, as quais se procurara
responder conjuntamente com as entidades que, no terreno, trabalham neste dominio.

O objectivo é que no fim e apds os contributos da perita externa — Dra. Constan¢a Paul — e
das varias Organiza¢des convidadas para o grupo de trabalho, tenhamos um documento
estratégico que sirva o interesse de todos os que trabalham ao nivel da Terceira Idade e
que vise melhores politicas e uma melhor intervencao a este nivel.
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1. Tendéncias e situacao do envelhecimento demografico

O envelhecimento de uma populac¢do foi durante algum tempo percebido como sendo
resultado, unicamente, do aumento da esperanca de vida das pessoas. O que se tem vindo
a assistir nestes ultimos anos vem demonstrar algo mais.

Existem 2 tipos de envelhecimento: o envelhecimento na base e o envelhecimento no topo. No
primeiro caso esta-se perante uma reducao significativa na proporcao de jovens; no segundo
caso assiste-se a um alargamento do topo da piramide etdria com um aumento do nimero
de pessoas com mais de 65 anos. Conjugando estes dois factores, os varios estudos que
foram sendo realizados nesta tematica acabaram por demonstrar que este envelhecimento
demografico era devido a um decréscimo significativo ao nivel da natalidade e a dificuldade
dos paises na renovacao de geragdes?. Os dados que a seguir se apresentam irdo reflectir esta
realidade e serdao descritos tendo em conta a evolucdo deste fendmeno a um nivel mais macro,
o mundial, a um nivel mais meso, o europeu e, por fim, a um nivel mais micro, o nacional.
Grandes organizacoes mundiais, como a Organizacao das Nacdes Unidas (ONU), Organizagao
Mundial de Satde (OMS) e a Organizacao para a Cooperagao e Desenvolvimento Econémico
(OCDE) apontam mudancas significativas para o mundo em matéria de envelhecimento e
composicao etdria®. Entre 1970 e 2025 estima-se um aumento do niumero de idosos na ordem
dos 223%, ou seja, em 2025 poderao existir cerca de 1.2 bilides de pessoas com mais de 60
anos e em 2050 cerca de 2 bilides (80% a viver em paises em desenvolvimento).

Figura 1. Piramide Etéria da Populacao Global em 2002 e 2025
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Fonte: UN, 2001

2 Para acontecer a renovagao de geragoes o nimero médio de filhos por mulher deve ser de 2.1
3 Composigao etéria refere-se a proporcao de nimero de criangas, jovens adultos, adultos de meia-idade e idosos
existentes em qualquer pais. Vd. WHO, Active Ageing. A policy framework, Geneva, 2002, p.6
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Em termos globais os grupos etarios que mais rapidamente tendem a crescer situam-se no
grupo etario dos 60 — 79 anos e +80 (este Ultimo grupo podera crescer cerca de 4% ano?).
As mulheres sdo o grupo que mais sofre este aumento. A esperanca de vida® aos 60 anos
ird aumentar significativamente cerca de 22 anos até 2050. Ao nivel europeu a esperanca
de vida podera aumentar até 2050 cerca de 5 anos. Este aumento ira reflectir-se sobre-
tudo nos grupos etarios dos 80 e 90 anos o que quase permite falar num envelhecimento
dos mais velhos. No que diz respeito a esperanca de vida a nascenga, o relatério de 2009°
sobre o Envelhecimento refere que esta esperanca de vida prevé-se que seja de 8.5 para
os homens (76 em 2008 para 84.5 em 2060). Relativamente as pessoas do sexo feminino,
dessa esperanca de vida é esperado um aumento para 6.9 (de 82.1 em 2008 para 89 em
2060) implicando um estreito hiato ao nivel da esperanca de vida de homens e mulheres. O
maior aumento da esperanca de vida a nascenca, quer para homens, quer para mulheres,
esta prevista que ocorra ao nivel dos novos Estados Membros.

Em termos de continentes, serd na Asia que se verificard o maior aumento no nimero de
pessoas mais velhas entre 2005 e 2050; em Africa 0 aumento da proporcao de pessoas
com mais de 60 anos sera de 310% para o mesmo periodo. Por sua vez, o lugar ocupado
pela Europa no cOmputo geral da populagao idosa ira diminuir.

Figura 2. Distribuicdo da Populacdo Mundial acima dos 60 anos por regido, 2002 e 2025
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NAm: América do Norte / LAmC: América Latina e Caribe
Fonte: UN, 2001

4 Vd. http://www.helpage.org

Niimero médio de anos que restam para viver a um individuo que atinja a idade exacta x, mantendo-se as condi¢coes

de mortalidade observadas no momento. Uma particularizagdo desta nogdo é a esperanga de vida a nascenga, que

corresponde a duragcdo média de vida de um individuo, in http://www.ine.pt

6 02009 Ageing Report: Underlying assumptions and projection methodologies, European Economy 7/2008 - pode ser
consultado em: http://ec.europa.eu/economy_finance/publications/publication_summary13784_en.htm
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Todas estas situagdes levam a questionar a sustentabilidade desta populacdo. Se estamos
perante a diminuicao de um segmento da populagao que no futuro serd a mao-de-obra, ou
seja, a forca de trabalho que permitird sustentar o segmento da populacdo mais idosa que se
encontra em crescimento, os paises poderdo enfrentar graves problemas na proteccao a estas
pessoas e na sua sustentabilidade financeira. Segundo a OMS, no Japao “existem 39 pessoas
acima dos 60 anos para cada 100 pessoas entre 0s 15 e 60 actualmente. Em 2050 este niUmero
aumentara para 66”; ao nivel da Unido Europeia esse nimero podera ser de 56 em 2050 por
comparagao aos actuais 36’. Este € um pequeno exemplo relativo ao aumento da proporgao de
dependéncia na terceira idade® que se podera generalizar um pouco por todo o mundo e tendo
em conta a evolucao que o fenédmeno do envelhecimento estd a ter nas sociedades actuais.
Uma outra preocupacgao inerente a populacao mais idosa prende-se com a pobreza. A
grande fragilidade que habitualmente caracteriza esta populagao torna-a vulneravel face
as malhas da pobreza.

Segundo dados da HelpAge International® as pessoas idosas que vivem em Africa e na
Ameérica Latina estao mais propensas a viver em pobreza absoluta por comparacao a
restante populacdo. Esta situacao prevé grandes dificuldades na garantia de adequadas
condicdes de vida para esta populacdo, nao esquecendo o papel importante que os idosos
tém e terao na economia de muitas familias. Neste sentido, esta vulnerabilidade a pobreza
serd muito mais extensa em termos de efeitos sobre a populacao.

Passando a um nivel de analise mais meso, a Europa, os dados mais recentes apontam
para um crescimento bastante significativo do nimero de pessoas idosas.

Segundo o relatério The Social Situation in the European Union (2007)'° em 2005 existiam
ao nivel da UE27 81 milhdes de pessoas com 65 e mais anos por comparag¢ao com os 38
milhdes que existiam em 1960. Em 2050 estima-se que exista 1 pessoa idosa por cada 2
pessoas em idade activa.

O indice de fertilidade atingiu no final de 1990 o valor mais baixo (1.4) e neste momento esta
proximo de 1.5 criangas por mulher. Entre 1960 e 2005 a propor¢ao de pessoas idosas (com 65
ou mais anos) ao nivel da populacgao cresceu de 10% para cerca de 17% (UE27), estimando-se

7 WHO, Active Ageing. A policy framework, Geneva, 2002, p.9

8 Proporgdo de dependéncia na Terceira Idade corresponde ao total da populagdo com 60 ou mais anos dividido
pelo total da populacdo entre 15 e 60 anos. Vd. WHO, op. cit., p.9

° http://www.helpage.org

19 European Commission, The Social Situation in the European Union. Social cohesion through equal opportunities,
Directorate-General for Employment, Social Affairs and Equal Opportunities and Eurostat, Abril 2008. O relatério
pode ser consultado em: http://ec.europa.eu/employment_social/spsi/reports_social_situation_en.htm
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que em 2050 atinja os 30%. Segundo o ultimo relatério do Envelhecimento' prevé-se que o
indice de fertilidade para a UE aumente do 1.52 em 2008 para 1.57 em 2030 e 1.64 em 2060.
Em termos de indice de dependéncia os valores sao igualmente significativos tendo
passado de 18% em 1970 para 25% em 2005.

Figura 3. Racio de dependéncia do envelhecimento; 1970, 2010, 2050
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Fonte: Eurostat — demographic statistics (1970) e 2004-based Eurostat population projections, trend scenario,
baselina variant (2010 e 2050) Social Situation in the European Union (2007), p.95

Fazendo uma analise por grupos etarios verifica-se na UE27 entre 1960 e 2050 uma evolu-
¢ao ascendente do grupo de pessoas com mais de 80 anos e um aumento conjunto deste
grupo de idosos (65-79 anos e mais de 80) face ao grupo dos individuos em idade activa.

Figura 4. Estrutura da populagao por grandes grupos etarios. UE27; 1960, 1970, ..., 2050
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" Consultar nota de rodapé n°6
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Relativamente a vulnerabilidade o relatério identifica 4 grupos de pessoas que se destacam
pelo elevado nivel de risco de pobreza ao nivel da UE27:

- pessoas em idade activa (a baixo dos 65 anos de idade) vivendo sozinhas com uma
crianga a cargo (sao na sua maioria mulheres);

— pessoas que vivem sozinhas com idade superior a 65 anos, ausentes do mercado de
trabalho pago (sao na sua maioria mulheres);

- pessoas que vivem sozinhas em idade activa, mas que nao estao empregadas;

- agregados com filhos (3 ou mais filhos) em que nenhum dos elementos do casal, ou
apenas um deles, estd empregado.

Portugal encontra-se no grupo de paises onde as pessoas com 65 ou mais anos sao dos
grupos em situagao de maior risco de pobreza (28% — EUSILC 2005 - Social Situation in
the European Union 2007, p.188) (0 mesmo acontece nos seguintes paises: Irlanda - 33%;
Grécia — 28%; Espanha — 29%; Leténia — 21%, Reino Unido - 26%).

Figura 5. Individuos em risco de pobreza por tipo de agregado, 2004
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Fonte: Eurostat — EU-SILC Users’ Data Base, version 27 June 2007

No caso especifico de Portugal a situacao do envelhecimento demogréfico apresenta a
mesma tendéncia de evolucao. Segundo dados do INE' a populagdo com 80 e mais anos
aumentou 35% entre 1990 e 2006.

12 As estatisticas que aqui se apresentam tém por base os seguintes documentos: Destaque — Dia Internacional do
Idoso, INE, 27 de Setembro de 2007; Destaque - Estatisticas Demogrdficas, INE, 25 de Fevereiro de 2008; Destaque
— Estimativas da Populagéo Residente, INE, 29 de Maio de 2008. Disponiveis em http://www.ine.pt



Envelhecimento Activo: Mudar o presente para ganhar o futuro

Em 31 de Dezembro de 2007, a populacgado residente no pais era de 10 617 575 pessoas
tendo crescido cerca de 0.17% (taxa de crescimento efectivo) face ao ano anterior. Esta
situacao indica um abrandamento no crescimento da populagao (que em 2006 tinha sido
0.28%) e uma reducdo na taxa de crescimento natural (em 2007 foi de -0.01% e em 2006 foi
de +0.03%). Esta taxa de crescimento natural apresentou em 2007 um valor negativo (ou
seja, 0 numero de nascimentos foi inferior ao nimero de 6bitos). Uma situagdo deste tipo
sé tinha ocorrido no pais em 1918. Paises como a Eslovaquia, Itdlia, Alemanha, Roménia,
Hungria, Lituania, Letdnia e Bulgaria em 2007 apresentaram iguais valores negativos. No
que diz respeito a taxa de mortalidade, esta tem revelado uma estabilidade por compa-
racao a taxa de natalidade que tem vindo a decrescer desde 1960. Estes valores, bastante
reveladores da evolucdao demogréfica ocorrida em Portugal, permite-nos perceber as
caracteristicas da nossa populacdo. No geral tem-se vindo a verificar um aumento da
populacdo idosa (65 ou mais anos) que entre 2002 e 2007 passou de 16.7% para 17.4%;
uma diminuicao da populacdo jovem (0 aos 14 anos) que para 0s mesmos anos passou de
15.8% para 15.3%. Por sua vez os individuos em idade activa (15 aos 64 anos) passou de
67.5% para 67.2%. O indice de envelhecimento (racio entre a populagao idosa e a popu-
lagdo jovem) passou assim de 105 para 114 individuos com 65 ou mais anos de idade por
cada 100 individuos com menos de 15 anos. A piramide etdria que a seguir se apresenta
revela bem o envelhecimento gradual da populacao portuguesa nestes ultimos 6 anos.

Figura 6. Piramides etérias, 2002 e 2007, Portugal
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Neste mesmo periodo assiste-se a uma diminuicao do indice de renovacao da populagao
em idade activa que passou de 141 para 115 respectivamente.

Em termos de projeccdes para os proximos 25 anos o Instituto Nacional de Estatistica™
aponta um aumento do indice de dependéncia de idosos para valores préximos dos 58
idosos por cada 100 pessoas em idade activa e do indice de envelhecimento para 242
idosos por cada 100 jovens. Estima-se, igualmente, a possibilidade de reconversao positiva
dos valores do indice de fecundidade para cerca de 1.7 criangas por mulher; um aumento
da esperanca de vida para cerca de 79 anos (homens) e 85 anos (mulheres).

Neste cenario de transformacdes demograficas importa referir aimportancia e o impacto
dos fluxos migratérios nao sé no crescimento da populagao, mas também na renovagao
das geragdes visto que &, na sua maioria, populacao jovem aquela que migra. Em 2007
a taxa de crescimento migratério™ foi de +0.18%. Este fluxo positivo teve reflexos no
numero de nascimentos ocorridos no territério nacional tendo-se verificado cerca de
9 887 nados vivos de maes de nacionalidade estrangeira em 2007 representando 9.6% do
total de nados vivos de maes residentes em Portugal.

Em termos prospectivos estima-se que este crescimento migratorio seja, nos proximos
anos, positivo, embora moderado. Toda esta situacao podera contribuir para um decréscimo
populacional a partir de 2010 e até 2050.

Ainda segundo o Relatério de 2009 do Envelhecimento, continuara a assistir-se a uma
desaceleracao do fluxo da rede de migracao ao nivel da UE: as projeccées apontam uma
descida de 1 680 000 pessoas em 2008 (equivalente a 0.33% da populagéo europeia) para
980 000 em 2020 e 800 000 em 2060">.

13 Para mais informacgdes consultar: INE, Projecgbes da Populagdo Residente em Portugal 2000-2050, 2003 disponivel
em http://www.ine.pt

4 Saldo migratdrio observado durante um determinado periodo de tempo, normalmente um ano civil, referido a populagédo
média desse periodo (habitualmente expressa por 100 (10/°2) ou 1000 (101 3) habitantes). In http://www.ine.pt

> The 2009 Ageing Report, p.17.
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e N
Destaque

[ Assiste-se a uma situacdo de duplo envelhecimento: envelhecimento na base e
no topo que reflecte uma diminuicdo no nimero de nascimentos e um aumento
da importancia da populacdo idosa, respectivamente;

[ Prevé-se uma tendéncia para um aumento consideravel no nimero de idosos
até 2050 - acentuado envelhecimento da populacao;

> Irad acentuar-se o aumento da populagao dos mais idosos (+80 anos) — envelhe-
cimento dos mais velhos;

1> A proporcao de dependéncia na terceira idade ird acentuar-se um pouco por
todo o mundo;

1> O indice de fertilidade tem vindo a diminuir e ndo se estima uma recuperacao
nos proximos anos;

1= Os fluxos migratérios poderao produzir um saldo positivo no aumento da
populacao e poderao contribuir moderadamente para a renovacao de geracoes;

I A pobreza poderd acentuar-se entre a populagao idosa, sendo esta, ja actual-
mente, um dos grupos em situacdo de maior risco de pobreza.

& /
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2. Envelhecimento Activo - o aparecimento de um novo conceito

"A Unido reconhece e respeita o direito das pessoas idosas a uma existéncia condigna

e independente e a sua participa¢do na vida social e cultural”’

Em Abril de 2002, em Madrid, na Segunda Assembleia Geral sobre o Envelhecimento, os
Governos lancaram o desafio para a construcao de um Plano Internacional de Acgdo para
o Envelhecimento no sentido de “responder as oportunidades e desafios da populagao
idosa no século XXI e para promover o desenvolvimento de uma sociedade para todas
as idades”". A accdo dirigia-se em trés direccbes fundamentais: as pessoas de idade e o
desenvolvimento; a promocdo da saude e do bem-estar na velhice e a criagao de ambien-
tes emancipadores e propicios.

Esta urgéncia na construcao de um Plano ndo era nova, visto que ja antes em 1982 as
Na¢des Unidas tinham estabelecido o 1° Plano Internacional, também conhecido por
Plano de Viena de Ac¢do para o Envelhecimento'®. Posteriormente em 1991 foram lancados
os Principios das Nag¢ées Unidas para as Pessoas Idosas' que se reuniam em 5 categorias:

- independéncia, ou o reconhecimento de que as pessoas idosas deveriam ter acesso
a todos os meios necessarios para viver, acesso ao emprego, a educagao e a sua casa;

- participagao, e o apelo a expressao da cidadania, ao direito ao associativismo, ao direito
a participar activamente na sociedade e, principalmente, na definicao das politicas que
a eles sejam dirigidas;

- cuidados, e o reconhecimento da importancia do acesso a saude e proteccao, da rela-
¢ao com a familia e, no caso dos idosos institucionalizados, o respeito pelos direitos
humanos e pela sua liberdade;

- readlizagao pessoal, ou seja, o direito a desenvolver as suas capacidades e a ser Util na
sociedade;

- dignidade e o respeito pela sua condicao independentemente da sua idade, género,
etnia, deficiéncia, entre outros, e a sua liberdade face a violéncia e abuso, quer fisico,
quer mental.

16 Carta dos Direitos Fundamentais da Uniéo Europeia, art. 25°_Direitos das pessoas idosas

7. UN, Report of the Second World Assembly on Ageing, Madrid, 8-12 de Abril de 2002 (http://www.un.org/esa/socdev/
ageing/secondworld02.html).

'8 http://www.un.org/ageing/vienna_intlplanofaction.html

% http://www.un.org/ageing/un_principles.html



Envelhecimento Activo: Mudar o presente para ganhar o futuro

Em 2002, a preocupacao pela adopg¢ao de um plano assentava no reconhecimento de que
o mundo estava a assistir a um crescimento rapido, e em grande escala, do nimero de
pessoas idosas e que, por isso, havia necessidade de criar condi¢des ao nivel das socieda-
des para potenciar as capacidades daquelas, a todos os niveis.

Nos 19 artigos que compdem a Declaracao Politica®® é importante destacar dois que se
revelam importantes para a presente analise. O primeiro que se destaca prende-se com o
apelo para a inclusao da questao do “envelhecimento” nas Agendas Politicas e de Desen-
volvimento, assim como nas Estratégias para a Erradicacdo da Pobreza e na procura da
promocao da participacao activa deste grupo na economia global em todos os paises,
combatendo assim a marginalizagdo crescente que é caracteristica, cada vez mais, da
populacao idosa (artigo 7°).

Um segundo artigo (artigo 12°) refere a importancia de que as pessoas idosas “tenham a
oportunidade para trabalharem durante o tempo que assim o desejarem e que se sintam
aptas para, em trabalho produtivo e satisfatério, continuando a aceder a educacao e a
programas de formagao. O empowerment das pessoas idosas e a promocao da sua total
participacao sao elementos essenciais para o envelhecimento activo”.

A nocdo de envelhecimento activo tem a sua origem na Organizacao Mundial de Saude
(OMS) e define-se como o processo de optimizacdo das oportunidades para a saude, par-
ticipagao e seguranga no sentido de reforcar a qualidade de vida a medida que as pessoas
forem envelhecendo?'.

Esta nocdo pretende despertar nas pessoas a consciéncia pelo seu potencial bem-estar
fisico, social e mental ao longo da vida e participar na sociedade, ao mesmo tempo que lhes
é providenciada protec¢do, seguranca e cuidados adequados sempre que precisarem. Para a
OMS estar activo significa participar de um modo continuo em todo o tipo de assuntos da
vida, sejam eles do foro social, econdmico, cultural, espiritual ou civico. No mesmo sentido
ter saude refere-se ao bem-estar fisico, mental e social no sentido de garantir uma condigéo
de autonomia e dependéncia da pessoa idosa.

Aliado a este conceito estao 4 nogdes chave, cuja existéncia/auséncia permitem medir o
grau de facilidade/dificuldade com que a pessoa idosa é capaz de desempenhar as acti-
vidades de vida diaria ou as actividades instrumentais de vida diaria*. Sao elas:

20 UN, op. cit., Madrid, 8-12 de Abril de 2002, p.2-5.

21 http://www.who.int

2 Actividades de vida didria — tomar banho, comer, usar a casa de banho e andar no quarto; Actividades instrumentais
de vida didria - fazer compras, fazer o trabalho doméstico, preparar as refei¢oes.
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- Autonomia: que alerta para o controlo e a capacidade em tomar decisdes de acordo
com 0s seus proprios interesses;

- Independéncia: que se refere a capacidade da pessoa em desenvolver fungbes/activi-
dades do dia-a-dia;

- Qualidade de vida: refere-se a percepg¢ao que o individuo tem da sua prépria vida. Tem
a ver com a procura de um bem-estar fisico, psicolégico, relacional, social, etc., no meio
que o rodeia;

- Esperanca de vida sauddvel: relaciona-se com o prolongamento da vida da pessoa sem
doenca.

Os idosos sao um grupo bastante heterogéneo em resultado do préprio peso da historia
de vida de cada um. A definicdo destas no¢des chave quase que poderiam ser usadas
para determinar a entrada da pessoa na velhice, sendo que esta é muitas vezes encarada
como um estado onde as capacidades comecam a diminuir e as pessoas ficam mais
vulneraveis. Encontrar um marcador de velhice que permita perceber quando é que se
comeca a envelhecer é uma tarefa dificil e mesmo impossivel. Na nossa sociedade o unico
marcador que existe e que nos permite fazer essa delimitacao é a entrada para a reforma
(marcador social). No entanto, também esta é flutuante e depende em muito das orien-
tacdes sociopoliticas existentes em cada um dos paises. Assim, podem existir pessoas
que aos 30, 40 anos estao em termos fisicos, e até psicolégicos, como uma pessoa com
60 ou 70 anos. A velhice tem de ser preparada desde cedo, embora também seja um pouco
dificil, até quase impossivel, pedir a um individuo de 30 anos que pense na sua velhice e
a comece a programar.

Segundo o modelo da OMS, para se conseguir que um envelhecimento seja activo, para
implementar politicas com esse objectivo, ha que comecar desde cedo a fazé-lo. Existe um
conjunto de determinantes que se mantém ao longo da vida e é actuando sobre eles que
se consegue preparar o futuro. Os determinantes indicados pela OMS sao os seguintes:

1. A Cultura e o Género - sao determinantes transversais ao envelhecimento activo. A
cultura inerente a toda a vida do individuo influencia a forma como se encara o idoso
e todo o processo de envelhecimento e 0 modo como se intervém nestas questdes. Ao
mesmo tempo, sempre que se definem politicas e metodologias de intervencao deve-se
ter em conta o género, uma vez que envelhecer homem ou envelhecer mulher néo é,
por variadissimas razdes, a mesma coisa.
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2, Determinantes relacionados com os sistemas de satide e servigos sociais — 0s siste-
mas de salde e os servicos sociais devem estar coordenados e trabalhar de um modo
integrado e permitirem igualdade de acesso a todas as pessoas. E necessario apostar
numa estratégia de saude que tenha em consideracao medidas de promocao, medidas
de prevencao e de cuidados continuados.

3. Determinantes comportamentais — que passam pela adop¢do de comportamentos
saudaveis ao longo da vida independentemente da idade. Este determinante pretende
acima de tudo contrariar aquela ideia muito presente nos discursos das pessoas, inclu-
sive das pessoas idosas: “Ja ndao tenho idade para isto”.

4. Determinantes relacionados com factores pessoais — apesar de se poder referir que
com a velhice aparece todo um conjunto de situagdes incapacitantes que contribuem
para uma deterioracdo da vida do individuo. Existe, no entanto, um conjunto de facto-
res de ordem mais psicolégica que podem, e devem, ser estimulados e desenvolvidos.
O acumular de experiéncia de vida de um idoso é um elemento enriquecedor da sua
vida que deve ser potencializado, contribuindo para o seu bem-estar a varios niveis.

5. Determinantes relacionados com o ambiente fisico — as condicdes ambientais onde as
pessoas idosas vivem influenciam em muito o processo de envelhecimento e a qualidade
do mesmo. O facto de se viver numa habitacao degradada, ou com barreiras arquitec-
tonicas vai influenciar o modo de vida do idoso, principalmente se ele tiver dificuldades
de mobilidade. Situacdes como esta podem conduzir ao isolamento destas pessoas.
Podemos aqui acrescentar igualmente a situacao dos idosos que vivem em institui-
¢oes. O ambiente fisico destas entidades &, muitas vezes, marcante e determinante de
comportamentos normalizados e rotineiros adversos aos principios de autonomia e
independéncia que estao inerentes ao conceito de envelhecimento activo.

6. Determinantes relacionados com o ambiente social — existe todo um conjunto de
factores que concorrem para o bem-estar da pessoa idosa, que potenciam as suas
capacidades, a sua aprendizagem e criatividade. O suporte dado pela familia, a pos-
sibilidade de aceder a educacao e a aprendizagem ao longo da vida, sdao elementos
chave que garantem seguranga a pessoa, que promove a sua autonomia e desenvolve
as suas competéncias.

7. Determinantes econdmicos — o modelo da OMS refere o rendimento, o trabalho e a
proteccgao social como os 3 principais elementos que tém um impacto significativo no
envelhecimento activo. A populacao idosa é um dos grupos mais vulneraveis as situagoes
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de pobreza derivado, nao sé aos baixos rendimentos, as baixas pensdes, mas também
a sua exclusao do mercado de trabalho formal apés a entrada na reforma. A imagem
atribuida aos idosos enquanto “peso” para a sociedade tem de ser contrariada. O mer-
cado de trabalho formal, produtivo, ndo pode ser considerado como o Unico meio de
contribuicao para a sociedade. Cada vez mais ha que reconhecer o papel importante
gue os idosos dao ao nivel do mercado informal, e dentro da prépria economia familiar.

Séo levantadas ja aqui algumas questdes que irdo ser debatidas e reflectidas de um modo
mais aprofundado nos capitulos que se sequem, nomeadamente:

- a participacao do idoso na sociedade e no mercado de trabalho;
— as respostas sociais e os sistemas de proteccado social dirigidos para a populacdo idosa;

- as politicas sociais promotoras da imagem do idoso como uma categoria socialmente
dependente vs politicas sociais promotoras do envelhecimento activo.

De um modo ou de outro o conceito de Envelhecimento Activo da OMS veio despertar
a atencdo dos paises para um fendmeno em continuo crescimento, com consequéncias
consideraveis do ponto de vista social, politico, econdmico, cultural, etc., que deve, e
merece, 0 mais rapidamente possivel uma atencao particular que passa pela definicao de
estratégias eficazes que previnam e contrariem os seus efeitos, tendo sempre presente a
procura do bem-estar de todas as pessoas e a defesa do bem-comum.
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3. A perspectiva Europeia do envelhecimento activo

“(...) as politicas sociais devem assumir uma maior inclusao da populacdo sob um
«guarda-chuva» protector de seguranca social que contemple protagonistas (e
nao destinatdrios passivos) de medidas que devem ter em conta as exigéncias de

personalizacdo das ajudas e a humanizacao das prestagdes e servicos."?

O contexto internacional antes apresentado, assim como as politicas mais de ambito
europeu que a seguir serdo apresentadas levantam a ponta do véu sobre a importancia
do papel activo que os idosos devem e podem assumir na sociedade. Este apelo ao idoso
activo, isto é, a sua participagao activa, marca, na opiniao de Agustin Osério, o surgimento
de um novo Paradigma que vem enformando a definicao das politicas sociais dirigidas a
esta populacao.

No contexto europeu é possivel identificar um conjunto de documentos que marcam a
estratégia que foi sendo delineada para fazer face as crescentes alteracées demograficas.
Em 1993 a Unido demonstrou a sua preocupacao e atencao pelas questoes do envelhe-
cimento ao celebrar o Ano Europeu dos Idosos e da Solidariedade entre Geragdes. Mais
tarde, em 1999, a Comissao, como contributo para o Ano Internacional da Pessoa Idosa,
elabora um documento chave - Para uma Europa de todas as idades?. Este documento
tinha como principal objectivo, por um lado, sensibilizar e promover respostas mais activas
dirigidas ao envelhecimento da populacdo e as suas principais implicacdes e, por outro
lado, propor uma estratégia para a definicao de respostas politicas eficazes que assentem
na cooperacao, solidariedade e igualdade intergeracional.

O envelhecimento coloca a sociedade um conjunto de desafios que o documento da
Comissao resume nas seguintes dimensdes:

a) Declinio da populacao em idade activa e o envelhecimento da forca de trabalho o
que, necessariamente, ird exigir, cada vez mais, uma atencdao do mercado de trabalho
para promover o envelhecimento activo. O refor¢o e a promogao da empregabilidade
das pessoas mais velhas em situacao de emprego tera de passar por varias mudancas

2 Agustin Requejo Osorio, “Os idosos na sociedade actual’, in Agustin Requejo Osorio e Fernando Cabral Pinto
(Coord.), As pessoas idosas. Contexto social e interven¢do educativa, Lisboa, Instituto Piaget, 2007.

24 Towards a Europe for All Ages pode ser consultado em: http://ec.europa.eu/employment_social/social_situation/
docs/com221_pt.pdf



Envelhecimento Activo: Mudar o presente para ganhar o futuro

estratégicas, nomeadamente, uma crescente flexibilizacao dos postos de trabalho e um
maior investimento na sua formacao e desenvolvimento de competéncias. No mesmo
sentido ha que criar mais e melhores condi¢des na participacao das mulheres no mer-
cado de trabalho (promocao de igualdade de oportunidades), sendo que estas poderao
vir a assumir um papel fundamental no crescimento da forca de trabalho apesar de
continuarem a ser um grupo muito discriminado a este nivel;

b) Pressdao no sistema de pensdes e das financas publicas em resultado do aumento do
numero de pessoas em idade de reforma e do declinio da populagdao em idade activa.
Neste sentido a Comissao alerta para a necessidade de se apostar numa maior sensibi-
lizacdo para evitar a saida precéaria do mercado de trabalho, apostar numa reforma do
sistema de pensdes que o torne mais sustentavel, que permita uma saida gradual do
mercado de trabalho e, por fim, garantir um rendimento minimo adequado as neces-
sidades da populacao mais idosa;

¢) Crescente aumento das necessidades de cuidados de saude para as pessoas idosas. O
facto de se estar a assistir, tal como ja foi referido, ao envelhecimento dos mais velhos, ou
seja, a um aumento no numero de pessoas com idades muito avangadas vai, consequen-
temente, fazer pressao ao nivel da saude e dos cuidados dirigidos a esta populacao. Ao
mesmo tempo, as orientagdes politicas para a saude deverao, cada vez mais, privilegiar
medidas tendo em vista a prevencao e a promocdo da saude. No mesmo sentido, este
alargamento da esperanca de vida coloca questdes em torno dos cuidadores, formais
e informais, da populacédo idosa e dos préprios servicos que a ela se dirigem, exigindo
a sua reestruturacao e adaptacao as necessidades desta populacao;

d) Crescente diversidade ao nivel da populagao idosa em termos de recursos e necessida-
des. A heterogeneidade caracteristica da populacdo idosa prende-se, igualmente, com a
diversidade de situagdes sociais em que estas possam viver. Tal como foi demonstrado,
os idosos sao dos grupos em maior risco de pobreza e exclusdo social. Neste sentido,
a Comissao refere a necessidade de definicdo de politicas e a mobilizagao de recursos
que melhor possam combater estas situacoes;

e) A dimensao do género. Sendo que, por um lado, ao nivel da populacao idosa, as mulhe-
res constituem a maior percentagem; e, por outro lado, é dos grupos mais frageis a
situacdes de discriminacao ao nivel da sociedade, mercado de trabalho, sistemas de
proteccao social, etc., devem merecer uma atencao particular por parte das politicas
sociais dirigidas a populagao idosa.
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Tendo assumido a importancia de intervir ao nivel de todas estas dimensdes, a Comissao
delineou algumas directrizes politicas que se orientaram para: a Estratégia Europeia para
o Emprego; as politicas de proteccao social; as politicas de salde e de cuidados e, por fim,
as politicas de combate a discriminacao e exclusao social.

Em suma, as recomendagdes aos Estados Membros iam no sentido destes promoverem a
empregabilidade dos trabalhadores mais velhos através da adop¢ao de um conjunto de
incentivos dirigidos aos proprios trabalhadores e as empresas; flexibilizarem e adaptarem
o mercado de trabalho a esta populacao; promoverem uma reforma gradual e ao longo
do tempo, contrariando desta forma a saida antecipada do mercado de trabalho; refor-
mularem e adaptarem os sistemas de pensdes e promoverem e incentivarem a igualdade
de oportunidades.

Em 2000, a Comissao aprova uma Directiva® sobre a Igualdade de tratamento no emprego
e na actividade profissional independentemente da etnia, religiao ou crenca, idade, etc.
Neste mesmo ano, com a realizacdo do Conselho Europeu de Lisboa, apelou-se a refor-
mulacdo dos sistemas de protec¢ao social no sentido de se continuar a fornecer servicos
de saude com qualidade. A Comunicacdao da Comissao (2001) — O futuro dos cuidados
de saude e dos cuidados para as pessoas idosas: garantir a acessibilidade, a qualidade e a
viabilidade financeira*® - aponta 3 desafios comuns aos sistemas de cuidados de saude
da Uniao: o envelhecimento demogréfico e os seus efeitos nos sistemas e nas despesas;
o desenvolvimento de novas tecnologias e terapéuticas e a melhoria do bem-estar e do
nivel de vida. Face aos desafios sao apontados 3 objectivos fundamentais a longo prazo:
a acessibilidade aos servicos por parte de todas as pessoas — independentemente da sua
posicao social, nivel de rendimento, educacao, etc; a qualidade dos servicos, sendo aqui
contemplado um conjunto de situacdes como a informacao fornecida pelos servicos, a
estrutura destes, as praticas terapéuticas etc promovendo simultaneamente formas de
avaliacao e de consulta da satisfacdo dos seus utilizadores; e, por ultimo, a viabilidade
financeira, ou seja, promover um financiamento adequado dos cuidados de saude sempre
tendo em atencao a viabilidade dos 2 objectivos anteriores. O crescente envelhecimento
da populagao constitui assim um grande desafio ao nivel destes 3 objectivos, sendo que

% DIRECTIVA 2000/78/CE do Conselho de 27 de Novembro de 2000. Consultar: http://europa.eu/legislation_sum-
maries/employment_and_social_policy/employment_rights_and_work_organisation/c10823_pt.htm

% Comunicacao da Comisséo ao Conselho, ao Parlamento Europeu, ao Comité Econémico e Social e ao Comité das
Regides, O futuro dos cuidados de satde e dos cuidados para as pessoas idosas: garantir a acessibilidade, a qualidade
e aviabilidade financeira, Bruxelas, 05.12.2001 COM (2001) 723 final. Consultar: http://europa.eu/legislation_sum-
maries/employment_and_social_policy/disability_and_old_age/c11310_pt.htm
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ha que investir em servicos que visem cuidados prolongados e servicos adaptados as
necessidades, seja em situacdes de institucionalizacdo ou nao.

Estas directrizes que visam a reforma dos sistemas de protecc¢ao social sao reforcadas em
2004 com o apelo da Comissao a sua reformulacao de um modo coerente e integrado, em
estreita coordenagao com a Estratégia Europeia para o Emprego e as Linhas Orientadoras
da Politica Econémica?’. Neste sentido o Método Aberto de Coordenacao é estendido a
salide e aos cuidados de longa duracdo favorecendo a troca de experiéncias entre os
diferentes Estados Membros e facilitando as suas diligéncias na reforma do sistema.

No ano de realiza¢dao da Segunda Assembleia-geral sobre o Envelhecimento (Madrid, 2002)
a Comissao Europeia apresentou a Comunicacao A resposta da Europa ao Envelhecimento
Mundial?® contribuindo deste modo para a preparagao do Plano Internacional de Ac¢éo para
o Envelhecimento, ja anteriormente referido. Nesta Comunicacdo a Unido Europeia reforca
a sua posicao face a este fendmeno considerando-o no computo da estratégia politica
global, combinando-o com a economia, emprego e as questdes de ambito social. A prin-
cipal abordagem da UE ao envelhecimento visa a mobiliza¢do do potencial das pessoas de
todas as idades e tem uma orientacdo para as politicas e prdticas de envelhecimento activo.
A este nivel a UE entende: aprendizagem ao longo da vida, prolongamento do tempo
de trabalho, reforma mais tardia e gradual, estar activo apds a reforma, desenvolver as
capacidades e, por fim, actividades de promocao da saude.

No seguimento do que ja tinha sido referido, no documento Para uma Europa de todas as
idades, a abordagem da UE ao envelhecimento tem em vista alguns desafios:

- Gerir as implicagcdes econdmicas do envelhecimento no sentido de manter o cresci-
mento e suportar as financas publicas;

- Encorajar o envelhecimento activo e sensibilizar o mercado de trabalho para uma
mudanca das praticas existentes relativamente a idade, sempre tendo como objectivo
ultimo superar a reducao da forca de trabalho;

- Assegurar pensdes adequadas e adaptadas a varias condi¢des de vida dos idosos evi-
tando situacdes de pobreza;

— Contribuir para o mais facil acesso aos servicos de saude e promover a qualidade dos
mesmos.

27 Consultar: http://europa.eu/legislation_summaries/employment_and_social_policy/social_protection/c10122_en.htm

2 Communication from the Commission to the Council and the European Parliament, Europe’s response to World
Ageing. Promoting economic and social progress in an ageing world. A contribution of the European Commission to
the 2 World Assembly on Ageing, Brussels, 18.3.2002, COM(2002) 143 final. Consultar: http://europa.eu/legisla-
tion_summaries/employment_and_social_policy/disability_and_old_age/c11910_en.htm

E
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Tendo por base esta abordagem a UE sugeriu os seguintes elementos a ter em conside-
racao na preparacao do Plano Internacional de accdo para o Envelhecimento:

- O processo de envelhecimento deve ser enquadrado no processo mais vasto de desen-
volvimento tendo em conta o contexto global;

— O processo de envelhecimento deve envolver contributos de pessoas de todas as idades.
As pessoas idosas devem ser ouvidas no decurso da definicao das politicas;

- As politicas devem ser avaliadas de forma a perceber até que ponto promovem segre-
gacao pela idade ou estratégias de integracao;

- As politicas nacionais devem ter como objectivo a longo prazo a promocao da saude
e de bem-estar das pessoas;

- Apostar na educacao como forma de sensibilizacdao da populacao mais jovem para os
aspectos da longevidade, promover estilos de vida saudaveis, etc;

- Uma das prioridades dos paises deveria ser a manutencao da qualidade de vida e a
integracao social da populacao mais idosa;

- As estruturas de cuidados formais devem ser incentivadas de modo a compensar o
trabalho ja desenvolvido pela familia no cuidado ao idoso;

- O direito a morrer com dignidade, num bom ambiente, deve ser tido em conta pelas
politicas;

- Promover o desenvolvimento de uma base de informacdo para as politicas sobre o
tema do envelhecimento.

Em termos gerais a Unidao promove uma visao holistica do envelhecimento, tendo em
conta que se estd perante um fenédmeno que diz respeito a todo o ciclo de vida humana
e a todas as dimensdes da vida social.

Apesar desta visao em torno do envelhecimento o que se vai verificando nos varios docu-
mentos da UE é uma preocupacao pela intervencao ao nivel de dois eixos em particular:
aumentar/prolongar a participagao das pessoas no emprego e proceder a uma moderni-
zacao dos sistemas de proteccao social. Na verdade se pensarmos na noc¢ao de envelhe-
cimento activo, que para a Organizacao Mundial de Saude abarca todas as dimensdes da
vida do individuo, ela assume para a UE um cardcter menos abrangente centrando-se no
esforco de manter as pessoas o mais tempo possivel no mercado de trabalho na tentativa
de enfrentar o desafio das rdpidas alteracdes demograficas.
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Em 2005 a UE publicou o Livro Verde Uma nova solidariedade entre geracées face as mutagoes
demogrdficas® onde expode, por um lado, os desafios com os quais tem de se debater —
declinio das populacdes, baixa progressiva da natalidade e aumento da longevidade - e,
por outro lado, as 3 prioridades que devem ser concretizadas:

- Retornar a via do crescimento demografico. Para tal ha que apostar na implementacao
da Agenda de Lisboa, ou seja, na modernizacao dos sistemas de proteccao social, no
aumento das taxas de emprego das mulheres e dos trabalhadores mais velhos (politi-
cas que tragam as pessoas para o emprego), na definicdo e aplicacdo de medidas de
incentivo a natalidade e no recurso controlado a imigracao;

- Procurar garantir um equilibrio entre as geracdes na partilha do tempo, reparticao dos
beneficios do crescimento e na divisdao das necessidades de financiamento associadas
as pensoes e a saude;

- Encontrar novas transi¢cdes entre os varios estadios da vida onde por vezes existem
momentos de actividade e de inactividade que podem ser superados.

Um ano depois, 2006, a Comissao na sua Comunicacao O futuro demogrdfico da Europa
— transformar um desafio em oportunidade®, apresenta os seus objectivos em matéria
de emprego das pessoas idosas, de modernizag¢dao da proteccao social e de renovagao
demografica entre geracdes. Uma vez mais, e agora sob orientacao da Estratégia de Lisboa
Renovada e da estratégia de desenvolvimento sustentavel, a UE define uma estratégia
global que implica seguir 5 orientagdes politicas:

- Favorecer a renovagao demografica;

- Valorizar o trabalho;

— Melhorar a produtividade laboral;

- Melhorar a recepcao e a integragao dos imigrantes;

- Garantir uma proteccao social adequada e uma equidade entre geragoes.

Estes 5 dominios devem servir de referéncia para as politicas de ambito nacional de cada
Estado Membro. Segundo o mesmo documento, as politicas sociais tém demonstrado alguma

2 Comunicacdo da Comissao, Livro Verde: Uma nova solidariedade entre geragées face as mutagbes demogrdficas,
Bruxelas, 16.3.2005, COM(2005) 94 final. Consultar: http://europa.eu/legislation_summaries/employment_and_
social_policy/situation_in_europe/c10128_en.htm

30 Comunicacao da Comissao, O futuro demogrdfico da Europa: transformar um desafio em oportunidade, Bruxelas,
12.10.2006, COM(2006) 571 final. Consultar: http://europa.eu/legislation_summaries/employment_and_social_
policy/situation_in_europe/c10160_pt.htm
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incapacidade de se adaptarem a nova situagcdo demogrdfica. No mesmo sentido, as empresas
e os proprios individuos tém demonstrado alguma reniténcia em alterarem expectativas e
comportamentos, em especial, perante a modernizacdo do mercado de trabalho.

Estas resisténcias sao ao mesmo tempo obstaculos a intervencao no fenédmeno do enve-
Ihecimento demografico e desafios com diferentes dimensdes dependendo do Pais.
Como se pode verificar pelos varios documentos aqui apresentados a posicao da UE tem
vindo a orientar-se pela via do emprego e do que deve ser feito a este nivel para lidar com
o envelhecimento demografico. Esta é igualmente uma posicao que assume em termos
politicos. No entanto, foi ficando a descoberto um importante eixo que é também central
a situacao das pessoas idosas. O eixo da inclusao social perdeu a sua forca com a Estratégia
de Lisboa Renovada e com o novo método aberto de coordenacao para a proteccao e
inclusao social. Tendo em conta que estamos perante um dos grupos em maior risco de
pobreza e exclusao social ficam, com estas novas orientacdes politicas, a descoberto um
conjunto de factores que resultam directamente desta problematica, como as dificuldades
NO acesso aos servicos e recursos, a dificuldade no acesso a informacdo, o isolamento, o
distanciamento da familia, as baixas condicées de habitabilidade, a fraca participacao
civica, etc. Todo um conjunto de factores que sao contraditérios a uma estratégia que se
pretende que seja de envelhecimento activo.

O Conselho Europeu que decorreu em Margo de 2002 em Barcelona veio priorizar o enve-
Ihecimento activo e a aprendizagem ao longo da vida vindo a integra-los nas orientacoes
da Estratégia Europeia para o Emprego. Neste sentido o Conselho acordou em aumen-
tar em 5 anos a idade média para sair do mercado de trabalho. Ja em 2001 o Conselho
Europeu de Estocolmo tinha aprovado uma meta para a UE de aumentar a taxa média de
emprego dos homens e mulheres, com idades entre os 55 e 64 anos, para 50% até 2010.
Estas directivas demonstravam bem a orientacao da Uniao para mais e melhores empre-
gos, defendendo uma maior participacao no mercado de trabalho para todos os grupos,
reduzir as desigualdades, nomeadamente, as referentes a idade. No fundo, tal como j4 foi
referido, fica aqui demonstrada a perspectiva da UE de Envelhecimento Activo no sentido
de incentivar a participacao da forca de trabalho, permanecer mais tempo no trabalho e
por mais anos.

Mais recentemente, medidas como a flexiguranga e a incluséo activa vém procurar res-
ponder, entre vdrias coisas, ao crescente envelhecimento demografico e vém reforgar
esta orientacao da UE. No entanto, estes dois novos principios precisam de ser pensados
e aplicados de um modo cuidadoso, principalmente, se tivermos em conta as pessoas
mais idosas. Desde logo ha que reforcar a ideia de que nao é unicamente pela via do
emprego que se consegue a inclusao social; a integragao no mercado de trabalho destas

E
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pessoas — um dos grupos em situacao de maior vulnerabilidade - deve ser acompanhada
de incentivos e recursos que permitam sustentar durante um periodo de tempo esta
nova condicao; ha que mudar mentalidades, quebrar barreiras entre diferentes idades,
dar incentivos as empresas, sempre tendo em atencao as necessidades dos trabalhadores
mais velhos; ha que dar espaco a flexibilidade (empregos em part-time, maior conciliagao
de horarios laborais com as necessidades familiares, etc), mas incentivar a seguranca do
emprego e a qualidade do mesmo; ha que promover o desenvolvimento de competéncias
(principalmente dos trabalhadores mais velhos com menos qualificacdes), mas reconhecer
que este é um investimento para a empresa; ha que reforcar os sistemas de proteccao
social e padrées minimos de rendimento, mas adapta-los aos trabalhadores mais velhos
e mesmo aqueles que estao no desemprego ha ja algum tempo permitindo que vivam
com dignidade; ha que procurar novas formas de inserir as pessoas mais idosas que nao
seja unicamente pela via monetaria; hd que pensar em todas as outras dimensodes da vida
do individuo e perceber em que medida se podem e devem relacionar com a inclusao
activa destes grupos.

A Comunicag¢ao da Comissao O futuro demogrdfico da Europa - transformar um desafio em
oportunidade refere, igualmente, a intencao de realizar um Férum Demografico Europeu
bienal. Em articulagdao com este Férum é produzido um relatério de debate sobre a situ-
acao demografica da Europa e dos Estados Membros. O mais recente relatério produzido
- Demography Report 2008: Meeting Social Needs in an Ageing Society *' centra a sua atengao
em 2 aspectos essenciais ja referenciados anteriormente: a modernizagéo das politicas de
familia e as oportunidades que visam a promogéo do contributo das pessoas idosas para a
economia e a sociedade. O relatério alerta para o processo emergente e actual do enve-
Ilhecimento demogréfico em virtude das varias alteragdes ocorridas ao nivel populacional,
algumas das quais ja referidas na primeira parte deste documento.

Um dos aspectos significativos prende-se com a aproximagao aos 60 anos das pessoas
que fizeram parte do baby boom do po6s |l Guerra Mundial o que contribui para um maior
peso face as pessoas em idade activa, inseridas no mercado de trabalho.

Ao mesmo tempo, o relatério alerta para as significativas mudancas ocorridas ao nivel da
familia e dos respectivos agregados. A realizacao tardia de casamentos, a maior participagcao
das mulheres no mercado de trabalho, a redu¢ao no nimero de elementos que compdem
o agregado familiar e mesmo o aumento de pessoas a viverem sozinhas, nomeadamente,

31 Este relatério pode ser consultado em: http://ec.europa.eu/social/main.jsp?langld=en&catld=89&newsld=419
O relatério anterior — Europe’s Demographic Future: Facts and Figures, Brussels, 11.05.2007, SEC(2007) 6381, pode
ser consultado em http://ec.europa.eu/employment_social/spsi/demographic_challenge_en.htm
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as de idade mais avangada, exigem da parte das politicas dirigidas a familia mudancas
considerdveis que acompanhem estas alteracoes.

Em termos de oportunidades e necessidades numa sociedade envelhecida sobressai o
continuo abrandamento do crescimento da populagao activa; a importancia de se apostar
cada vez mais no emprego das pessoas idosas, assim como na promoc¢ao da sua educacgao e
desenvolvimento de competéncias. As pessoas idosas representam ainda um papel impor-
tante nos cuidados a familia, ou seja, ao cuidarem dos netos enquanto os pais trabalham,
desenvolvendo também muitas outras actividades ao nivel da prépria comunidade o que
reflecte o papel que estas pessoas podem assumir no seio da sociedade, mas também
da economia. A este nivel existe ainda espaco para o desenvolvimento de condicdes que
permitam o reforco da participacao social e econdmica das pessoas idosas. A semelhanca
de documentos anteriores, o relatério demografico deixa aos Estados Membros um cenério
do que se pode esperar deste envelhecimento demografico assim como dos desafios que
Ihe estdo inerentes e sobre os quais se deve actuar.

O reconhecimento da importancia e da emergéncia do fendmeno contribuiu para a apre-
sentacdao de uma proposta®® de se realizar em 2012 o Ano Europeu do Envelhecimento
Activo e da Solidariedade Intergeracional. Neste sentido a Comissdo Europeia iniciou em
Junho deste ano uma consulta publica com o objectivo de recolher sugestdes para a
concretizacdo deste Ano Europeu®,.

ApOds esta apreciacdao muito geral sobre a perspectiva do envelhecimento activo ao nivel
da Uniao Europeia e dos desafios inerentes ao envelhecimento deve-se reconhecer que
muitas das orientagdes estratégicas que aqui foram apontadas ganham novos contornos
no seio de cada Estado Membro. Por isso mesmo é fundamental perceber de que modo
este fendmeno tem vindo a ser percebido em Portugal.

32 Esta proposta foi inicialmente lancada por Vladimir Spidla na Conferéncia Intergenerational Solidarity for Cohesive
and Sustainable Societies realizada em Abril de 2008 durante a Presidéncia Eslovénia da Unido Europeia.

3 Para mais informacgdes consultar a pagina da Comissao Europeia relativa a consulta publica: http://ec.europa.eu/
social/main.jsp?catld=502&langld=en&newsld=560&furtherNews=yes
Pode ainda ser consultada na pagina da AGE algumas das respostas a Consulta Publica da Comissao: http://www.
age-platform.org/EN/spip.php?article809&var_recherche=2012
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e N
Destaque

1> O desafio do envelhecimento da populagado resulta de 4 tendéncias demograficas
com as quais a Europa tem de lidar:

— O numero médio de filhos por mulher é fraco: 1.5 filhos na UE25 face aos
necessarios 2.1 para renovacao das geracoes;

- Declinio da fecundidade. A geracdo que passara a reforma nos préximos anos
terd como apoio uma reduzida populagao em idade activa;

- O aumento progressivo da esperanca de vida a nascenca;

- Os fluxos migratérios continuardo a acontecer na Europa, mas apesar do seu
impacto no rejuvenescimento da populacao, poderao ndao compensar na tota-
lidade os efeitos da baixa fecundidade e do aumento da esperanca de vida.

A Uniao Europeia promove uma visao holistica do Envelhecimento Activo;

&

A perspectiva da Unido Europeia do Envelhecimento Activo assenta na ideia de
manter as pessoas 0 mais tempo no trabalho - participacao da forca de trabalho.
Neste sentido a orientagdo da UE visa o principio de mais e melhores empregos.

& /

8
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4, A perspectiva nacional do Envelhecimento Activo

E de todo inevitavel perceber as influéncias Comunitérias ao nivel da estratégia e das
politicas nacionais dirigidas as pessoas mais idosas.

No capitulo Il (Direitos e Deveres sociais) da Constituicao da Republica Portuguesa o artigo
72° refere-se a Terceira Idade: 1. As pessoas idosas tém direito a seguranca econémica e a
condic¢des de habitacao e convivio familiar e comunitario que respeitem a sua autonomia
pessoal e evitem e superem o isolamento ou a marginalizagao social.

A politica de terceira idade engloba medidas de caracter econémico, social e cultural
tendentes a proporcionar as pessoas idosas oportunidades de realizagao pessoal, através
de uma participagao activa na vida da comunidade.

Foi nos inicios da década de 70 que se comecou a falar dos problemas inerentes a popula-
¢ao idosa e de politicas orientadas para a velhice. Com o Il Governo Provisério, constituido
apos o 25 de Abril de 1974, esta problemética foi remetida para 2° plano referindo apenas
a necessidade de se adoptarem novas providéncias na invalidez e velhice.

Com a Constituicao de 1976 estabelece-se o direito de todos a “seguranca social’, sendo
esta vista como um sistema que deveria ser unificado e descentralizado (assiste-se a criacao
dos Centros Regionais de Seguranca Social).

Tal proposta nunca foi totalmente concretizada. O principio de Universalidade presente
na Constituicao e a adopcao pelo Estado de um papel mais activo face aos fenémenos em
questao vieram dar um novo rumo as Politicas Sociais. Neste periodo o Estado reconhece
a importancia da existéncia de Instituicdes de Solidariedade Social com caracter privado,
vindo a afirmar o seu estatuto em 1979.

Em 1984 é definida a nova Lei de Bases da Seguranca Social que vem proceder a uma
alteracdo ao nivel da assisténcia social ficando esta integrada no sistema de seguranca
social com a designacao de Accao Social. Esta ultima “(...) foi conceituada pela tradicional
relacao assistencial, como um ‘favor’ prestado por razées humanitarias ou outras, mas
sempre dependente da vontade, de recursos (...) do agente provedor (...), independente-
mente da natureza e extensao da necessidade social a atender. (...) [remetendo] a respon-
sabilidade do seu desempenho para sede privada (...)"**. Nesta fase assiste-se igualmente

34 Para conhecer um pouco melhor a origem das politicas para a velhice antes e ap6s os 25 de Abril consultar: Ana
Alexandre Fernandes, Velhice e Sociedade, Oeiras, Celta Editora, 1997.

35 Pedro Hespanha, et alt., Entre o Estado e o Mercado - As fragilidades das instituigbes de protec¢do social em Portugal,
Coimbra, Quarteto, 2000, p.142.
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ao estabelecimento por parte do Estado dos Acordos de Gestdo e de Cooperacao com as
Instituicoes particulares®.

Neste periodo pds 25 de Abril assiste-se também ao aparecimento de um conjunto de
estruturas de integracao das pessoas idosas e de acolhimento e prevencao dos problemas
desta populacao, principalmente dos resultantes das incapacidades fisicas e psicolégicas
e da dependéncia. Estas estruturas — lares, centros de dia e, mais tarde, os centros de
convivio e o servico de apoio domicilidario — revelam varias formas de encarar a propria
velhice. Se, por um lado, temos estruturas que pela prépria forma como estao constituidas
(como os lares) conferem uma imagem mais negativa da velhice, de dependéncia,
vulnerabilidade, etc; ja outras estruturas mais recentes, como 0s centros de convivio, e
0 proéprio servico domicilidrio, procuram transmitir uma imagem mais positiva do idoso
ainda independente, ainda a viver na sua casa e integrado na comunidade. Esta reflexao
serd desenvolvida mais a frente.

A entrada de Portugal para a Unido Europeia em 1986 veio trazer importantes mudancas
em matéria de intervencdo com o fenédmeno da velhice. Muitas das estratégias que foram
descritas atras foram sendo adaptadas a nivel nacional e deram (e ainda estao a dar) uma
nova configuracdao ao modo de lidar com o envelhecimento demogréfico e os desafios
que este impoe.

O Programa do actual Governo*” faz referéncia ao envelhecimento activo como o caminho
a seguir para se alcancar mais emprego e mais produtividade. Neste sentido sao aponta-
das duas orientacgdes politicas. Uma que passa pela maior sustentabilidade do sistema de
seguranca social e outra por garantir o direito ao trabalho para todos os trabalhadores. As
medidas a serem criadas tém em vista:

- favorecer a permanéncia dos trabalhadores mais idosos nos seus postos de trabalho;

E para concretizar isso ha que:

- permitir que a idade de reforma vd acompanhando a evoluc¢do da esperanca média de vida;

— uniformizar os diversos regimes de protec¢do social, nomeadamente no que respeita a
idade de reforma.

3 Esta contratualizacdo do Estado com as entidades da Sociedade Civil - entendida como partilha de responsa-
bilidades no combate as problematicas de Pobreza e Exclusao Social - revelou-se, como refere Pedro Hespanha
numa “forma mercadorizada (ainda que nao lucrativa) de prestacao de servigos de acgao social” (Pedro Hespanha,
et alt., op. cit, 2000, p.138-139). Uma situacdo que podemos dizer que se mantém ainda hoje.

37 Presidéncia do Conselho de Ministros, Programa do XVII Governo Constitucional, 2005-2009. Consultar: http://
www.portugal.gov.pt
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O principio do incentivo ao envelhecimento activo vai sendo demonstrado em varios
instrumentos de politica a nivel nacional. O Plano Nacional de Emprego®® (PNE) procura
reflectir as recomendagdes do Conselho Europeu no ambito da Estratégia Europeia para
o Emprego e assume como uma das prioridades de actuacao: desenvolver uma estratégia
global de envelhecimento activo que elimine os incentivos a reforma antecipada, reforce o
acesso a formagdo e garanta condicées de trabalho adequadas.

Assim, o artigo 18° do PNE - Promover uma abordagem do trabalho baseada no ciclo de
vida — estabelece como um dos objectivos o apoio ao envelhecimento activo, incluindo
condigbes de trabalho apropriadas, uma melhor situa¢do sanitdria (em termos ocupacionais)
e incentivos adequados ao trabalho e desincentivos a reforma antecipada. Neste sentido a
prioridade Promover o Envelhecimento Activo prevé como linhas de orientacao:

- Implementar uma Estratégia nacional para a valoriza¢éo e o prolongamento da vida activa.

— Implementar um Programa Especifico de Emprego para desempregados com 55 ou mais
anos e desincentivar a saida precoce do mercado de trabalho.

- Promover as condi¢bes de empregabilidade dessa populagao, através sobretudo da sua
requalificagdo profissional, do investimento em melhores condicées de higiene e saude no
trabalho e da promogdo de regimes mais flexiveis e menos penalizadores de trabalho para
os empregados mais velhos. (PNE, pp. 36/37).

A Estratégia Nacional de Envelhecimento Activo® (ENEA), entretanto definida, inscreve-se
no ambito de dois programas chave - Estratégia Nacional de Desenvolvimento Sustentavel
e Estratégia de Lisboa - e assenta em 4 pontos fundamentais:

1 — promocgao da empregabilidade;

2 - reconhecimento, validacao e certificacdao de competéncias;

3 - mais e melhor emprego;

4 - intervencao integrada (coordenacao das politicas publicas).

Em termos de prioridades, a ENEA aponta 3 prioridades estratégicas e 5 objectivos de
accao, organizados do seguinte modo:

38 O Plano Nacional de Emprego 2005-2008 pode ser consultado em: http://www.dgeep.mtss.gov.pt
3 Plano Nacional de Emprego, Estratégia Nacional de Envelhecimento Activo. Pode ser consultada em: http://www.
planotecnologico.pt/
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Prioridade 1 - Estimular a permanéncia dos trabalhadores mais velhos no mercado
de trabalho.
Objectivo 1 - Melhorar a Qualidade do trabalho.
Objectivo 2 - Promover condi¢des mais favoraveis ao prolongamento
da vida activa.

Prioridade 2 - Valorizar e promover o conhecimento dos trabalhadores mais velhos.
Objectivo 3 - Promover o acesso dos trabalhadores mais velhos a
educacao e formacao.
Objectivo 4 - Fomentar a valorizagao da experiéncia profissional dos
trabalhadores mais velhos

Prioridade 3 - Prevenir e combater o desemprego dos trabalhadores mais velhos.
Objectivo 5 - Apoiar a reintegracao dos trabalhadores mais velhos
no mercado de trabalho, nomeadamente os afectados

por processos de reestruturacao econdémica.

Segundo indica¢des do ultimo relatério de acompanhamento ao PNE (2007) esta Estraté-
gia Nacional de Envelhecimento Activo esta em discussao ao nivel dos parceiros sociais.

A valorizagcao do emprego para a promocao do envelhecimento activo precisa de ser rela-
tivizada. A taxa de emprego a nivel nacional das pessoas com idades entre os 45-64 anos
e com mais de 65 anos tem vindo a aumentar nestes ultimos anos. Segundo o relatério
A Situacgdo Social na Unido Europeia, Portugal (50.1%) é um dos paises que ja alcancou a
meta de Estocolmo de aumentar até 2010 a taxa de emprego dos trabalhadores com idades
entre os 55 e 64 anos em 50%. A média de idade de saida do mercado de trabalho foi de
63.1 anos em 2005, sendo ligeiramente superior a média europeia que foi de 60.7 anos.

Apesar dos valores, a situacao em Portugal relativamente a populacao idosa reveste-se de
algumas caracteristicas que merecem ser demonstradas (e exploradas) de modo a perceber-
mos como o fendmeno do envelhecimento activo é percebido e trabalhado a nivel nacional.
Desde logo, os niveis de escolarizacdo e qualificacdo da populagao portuguesa ainda apre-
sentam valores baixos face a média europeia. Portugal possui uma das mais altas percenta-
gens (mais de 30%) de jovens com baixas qualificacdes que ja ndo se encontram no sistema
educativo e em nenhum tipo de formacgao educacional. No que diz respeito a aprendizagem
ao longo da vida os valores nao sao muito elevados. A percentagem de pessoas com idades
entre os 25 e 64 anos que participaram em momentos educativos ou de formacgao foi para
Portugal de 3.8%, muito abaixo da média da UE(27) que foi de 9.6% (2006). Relativamente
a continuidade da participacdao em formacao educacional potenciada pelas empresas foi
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para Portugal cerca de 1/5 por comparacao aos paises do Norte da Europa em que cerca de
metade dos funcionarios de todas as empresas participam em cursos desta natureza. Esta
situacdo tende a agravar-se ao nivel dos grupos etarios mais elevados.

Para além da pouca expressao da formacao, Portugal caracteriza-se também pelos baixos
saldrios dos trabalhadores, pelas baixas reformas, por possuir ainda uma taxa significativa
de desemprego de longa duracdo e pelo risco de pobreza e exclusao associado a esta
populagao idosa. Neste sentido serd interessante questionar em que medida podemos falar
de uma participacao activa da populacao idosa? Existe todo um conjunto de concep¢des
erradas em torno dos trabalhadores mais velhos que condicionam igualmente o seu nivel
de participacao na sociedade.

Numa sondagem de opinido realizada, em 2004, a 700 pessoas com 15 ou mais anos*
verificou-se que os baixos niveis de instrucdo sao um desincentivo ao prolongamento da
vida activa do individuo principalmente quando essas pessoas desempenham actividades
fisicamente desgastantes. Quando questionados acerca das razbes que poderiam levar
a trabalhar ap6s a reforma, 29% das pessoas referiram o rendimento, 26% a satisfacao
pessoal e 25% a ocupacgao do tempo livre.

No que diz respeito a idade da reforma, sao os individuos com nivel de instru¢ao mais
baixo e com idades superiores que consideram que esta deveria acontecer antes dos 65
anos. No mesmo sentido, sao os grupos etadrios com idade superior a 55 anos que mais
concordam com a dispensa dos trabalhadores mais velhos em caso de necessidade. A razao
mais apontada (64%) para essa dispensa é a necessidade de dar lugar aos mais novos.
Esta ultima ideia esteve durante algum tempo na base das orientacdes politicas nacio-
nais: para facilitar a entrada no mercado de trabalho das geragdes mais novas, havia que
apostar em antecipar as reformas dos trabalhadores mais velhos. No entanto, a taxa de
desemprego dos jovens (15 - 24 anos) continuou a aumentar (16.3% — 2006) e os encargos
para o Estado foram significativos. A gradual modificacao das orientagdes politicas para
a promocao do envelhecimento activo - entendido aqui na aposta numa maior empre-
gabilidade dos trabalhadores mais velhos e numa maior qualidade do emprego - veio
colocar de lado um pouco esta perspectiva, procurando manter o equilibrio entre activos
e inactivos, aumentar as receitas fiscais e evitar a ruptura do sistema de seguranca social.
Apesar desta nova orientacao subsistem ainda um conjunto de barreiras a empregabilidade
dos mais velhos que precisam de ser eliminadas ou atenuadas. No seguimento da sonda-
gem atras referida, o grupo dos empregadores é dos que mais concorda com a afirmacao

40 Vd. Luis Gomes Centeno (Coord.), Envelhecimento e Perspectivas de luta contra as barreiras da idade no emprego,
s.l., Instituto de Emprego e Formacéao Profissional, I.P, Junho de 2007.



Envelhecimento Activo: Mudar o presente para ganhar o futuro

“burro velho néo aprende linguas”, justificando, assim, o porqué da aposta das empresas na
formacao dirigida aos mais jovens. A este factor condicionante a permanéncia dos mais
velhos na vida activa pode ser acrescentado mais dois: um referente aos limites na idade
de recrutamento e outro referente a discriminacdo dos trabalhadores mais velhos.

No 1° caso, sao os estudantes que mais concordam com o estabelecimento de um limite
ao recrutamento dos trabalhadores mais velhos. Por parte das empresas foi apontado
um conjunto de razbes para o estabelecimento desse limite: por um lado, o facto dos
jovens terem uma maior capacidade de adaptacao, por outro lado, porque possuem mais
habilitacdes e qualificacdes. Por sua vez, aqueles que nao concordam com o estabelecimento
desse limite consideram que os trabalhadores mais idosos tém mais experiéncia e, por
issO, sao tao Uteis como os jovens.

No 2° caso, cerca de 80% dos inquiridos reconhece a existéncia da discriminagdao dos
trabalhadores mais velhos ao nivel do mercado de trabalho.

Estas questdes reflectem uma realidade de factores que devem ser claramente identifica-
dos de modo a que a intervencdo nos mesmos seja efectiva e as politicas sociais eficazes.
A situacao de discriminagao dos trabalhadores mais velhos, quer estes se encontrem em
situacao de empregados ou de desempregados, € muito semelhante, por isso ha que
apostar em medidas que visem a promocao de igualdade de oportunidades. No mesmo
sentido, ha todo um esforco que deve ser realizado de sensibilizacdo as empresas no
sentido de mudar atitudes e as representacdes existentes face a estes trabalhadores mais
velhos e a mais valia das suas capacidades e competéncias evitando, assim, entre outras
coisas, o desemprego deste grupo populacional.

Numa outra vertente ha que definir medidas e planear accdes que sejam integradas, que
visem resolver alguns dos obstaculos ao envelhecimento activo. Destaca-se aqui o pro-
blema da pobreza e da exclusao social que exige um trabalho colectivo de coordenacao
de diferentes politicas sociais.

Um outro aspecto que merece ser realcado prende-se com uma ideia ja avancada pela
Organizacao Mundial de Saude, isto é, ha que apostar em medidas e projectos de insercao
na vida social e profissional das pessoas mais idosas que ndo passem, necessariamente
pela via do mercado formal de emprego. Neste sentido ha que definir estratégias de
promocao e divulgacao destas medidas e destas estratégias mais inovadoras e ainda nao
reconhecidas enquanto tal pela sociedade.

O prolongamento da vida das pessoas traz necessariamente exigéncias ao nivel dos cui-
dados de saude. Se a ideia de Envelhecimento Activo, promovida pelas politicas sociais,
assenta numa aposta no prolongamento da participacao das pessoas ao nivel do mer-
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cado de trabalho, entdo ha que criar condicbes em termos de saude e de cuidados que
contribuam para este objectivo.

Em 2006, Portugal publica o seu primeiro Relatério de Estratégia Nacional para a Proteccao
Social e Inclusao Social*' onde a preocupagao com o envelhecimento surge como uma das
prioridades. Em termos de estratégia para a saude e cuidados de longa duracdo da-se énfase
a necessidade de criar condi¢bes que permitam envelhecer em satide, optando por um modelo
integrado de cuidados de satide as pessoas idosas e as pessoas em situagdo de dependéncia, que
desenvolva a coordenacdo e a complementaridade entre o sector social e privado da saude. A
Estratégia faz referéncia a implementacao do Plano Nacional de Saude 2004-2010 onde o
Envelhecimento Activo surge integrado na Abordagem centrada na Familia e no Ciclo de Vida
(Estratégias para obter mais satde para todos — uma das orienta¢des estratégicas do Plano).
O plano nacional de saude* faz um breve ponto da situacdo relativamente ao envelhecimento
activo a nivel nacional destacando o facto dos cuidados dirigidos aos idosos serem pouco
adequados as suas necessidades. A tendéncia crescente para um maior envelhecimento da
populacao, a falta de formacao especifica dos cuidadores, o encaminhamento deficitario aos
servicos, a falta de articulacao entre servicos e sectores de prestacdo de cuidados aos idosos
sdao todos eles problemas identificados no plano e que merecem uma atencao particular.
Um segundo grupo de problemas identificado prende-se com a insuficiente atencao aos
determinantes da autonomia e da independéncia, sendo aqui realcadas as situagoes de
violéncia face aos idosos, a tendéncia para o isolamento e inactividade, adversas a uma boa
qualidade de vida e as especificidades de género que raramente sdo levadas em consideracao.
Um terceiro e ultimo grupo de problemas prende-se com a insuficiéncia de ambientes
capacitadores de autonomia e independéncia principalmente em idosos que possuem
algum tipo de deficiéncia ou vulnerabilidade fisica ou psiquica.

41 Para consultar o Relatério vd.: http://ec.europa.eu/employment_social/spsi/strategy_reports_en.htm.
O relatério de estratégia nacional de proteccéo social e inclusao social integram o plano nacional de ac¢do para a
inclusdo, a estratégia nacional de pensdes e a estratégia nacional para os cuidados de saude e de longa duragao.
Estas mudancas em matéria de politica social resultam de novas orientagdes da Estratégia de Lisboa (definida
em 2000). Estas orientagdes referem-se em particular a incorporacdo no Método Aberto de Coordenagao para
a proteccao e a inclusao social de 2 novos elementos: as pensdes e a saude e os cuidados continuados (revisdo
intermédia da Estratégia de Lisboa ocorrida em 2003). No mesmo sentido, em 2005, é adoptada a Estratégia de
Lisboa Renovada que vem privilegiar, em detrimento da coesdo social, uma maior governabilidade e politicas
activas de inclusdo social. Em 2006 os paises comecam a elaborar os seus primeiros relatérios nacionais obede-
cendo a estas novas orientagdes que incluem a proteccao social e a inclusdo social. Para melhor conhecer este
Nnovo processo e 0s seus impactos na luta contra a pobreza e a exclusao social consultar: Jordi Estivill; Sérgio
Aires, De Lisboa 2000 a Lisboa 2007. Regresso ao futuro, Porto, REAPN, 2007.

42O Plano Nacional de Satide 2004-2010 pode ser consultado em: http://www.dgsaude.min-saude.pt/pns/capa.html
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Face as situagdes identificadas, o Plano define para cada um dos grupos um conjunto de
orientagdes estratégicas e intervencdes necessarias das quais se destacam: a informagao aos
idosos sobre o envelhecimento activo e a forma de lidar com a doenga; uma maior atencao
as situagdes de maior vulnerabilidade; a articulacao dos servigos de satide com o sistema de
cuidados continuados, mas também com outros servicos prestados por diferentes ministérios;
generalizacdo e pratica do conceito de envelhecimento activo (prética de exercicio fisico;
estimulacao cognitiva, adopg¢ao de comportamentos sauddaveis; etc); capacitagdo dos profissionais
de saude para detectar e encaminhar situacdes de violéncia, abuso ou negligéncia, entre outros.
No conjunto das varias politicas ja aqui apresentadas e que realcam a importancia da
promocao do envelhecimento activo na intervencao com a populacdo idosa prevalece
uma lacuna referente a luta contra a pobreza. O Programa do XVIlI Governo Constitucional
refere que: no que diz respeito as medidas de combate a pobreza e a exclusdo social, o grupo
dos idosos, pela fragilidade que lhe é caracteristica, é reconhecido como prioridade primeira
da acgdo governativa. O Plano Nacional de Acgdo para a Inclusao® - instrumento que
agrega as medidas de politica que visam o combate a pobreza e a exclusao social - reflecte
esta preocupacao do Governo. O PNAI 2006-2008 seleccionou como prioridade 3 areas
de grande vulnerabilidade ao nivel nacional: uma primeira prioridade visa o combate a
persisténcia da pobreza das criangas e dos idosos, através de medidas que assegurem os
seus direitos basicos de cidadania; uma segunda prioridade tem como objectivo corrigir
as desvantagens na educacao e formagao/qualificacao e uma terceira e ultima prioridade
visa ultrapassar as discriminagdes, reforcando nomeadamente a integracao das pessoas
com deficiéncia e dos imigrantes.

Apesar de no Plano nao haver qualquer tipo de referéncia ao conceito de envelhecimento
activo, este deve ser encarado como fundamental numa estratégia que vise o combate a
pobreza desta populacao e a promocgao da coesao social.

No PNAI 2008-2010 a prioridade de combate a pobreza dos idosos é, uma vez mais, reforcada,
mantendo-se a atencao nas medidas que visam a melhoria do acesso a bens e servicos de
qualidade; a atribuicdo de uma prestacao monetaria (Complemento Solidario para Idosos)
que contribua para um aumento do rendimento mensal, procurando combater a pobreza
monetaria que é significativa ao nivel deste grupo; um reforco da rede de equipamentos e
servigos, aumentando a sua cobertura (Programa de Equipamentos Sociais; PARES; Programa
de requalificacdo e de seguranca de equipamentos sociais); apoios ao nivel da requalificacao
habitacional (Programa de Conforto Habitacional para Pessoas Idosas), permitindo melho-
res condicdes habitacionais, contribuindo assim para uma maior autonomia dos idosos e

4 0O Plano Nacional de Accdo para a Inclusdo 2006-2008 pode ser consultado em: http://www.pnai.pt
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aumentando a sua permanéncia em casa; e medidas que visem uma melhoria nos cuidados
de saude (Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados).

Podem ainda ser identificadas outras medidas que transversalmente contribuem para uma
maior inclusao social desta populacao. Destaco as medidas que visam elevar os niveis de
qualificacao e a certificacdo escolar e profissional de pessoas adultas em idade activa.
Nao se pode afirmar que a orientacdo destas medidas nao visam uma melhoria das condices
de vida dos idosos e uma reducao do fenémeno da pobreza e da exclusao, no entanto, é
importante referir que subsistem um conjunto de lacunas que precisam de ser rectificadas.
Desde logo, o facto do PNAI nao ter estabelecido como meta a reducao da taxa de pobreza
dos idosos; um segundo aspecto a destacar, o facto de os indicadores definidos para avaliacéo
dos objectivos de intervencao serem na sua maioria (para nao dizer quase exclusivamente)
indicadores quantitativos o que nao permite perceber o impacto efectivo das medidas na
reducdo da pobreza; um terceiro elemento prende-se com a eficacia de medidas especifi-
cas como o Complemento Solidario para Idosos (CSI) e a Rede de Cuidados Continuados
Integrados (RCCI). No primeiro caso, a medida veio trazer um complemento aos baixos
rendimentos dos idosos, provando, assim, a vulnerabilidade econémica dos mesmos. No
entanto, falta perceber em que medida este complemento trouxe mudancas significativas
na melhoria das condi¢cdes de vida dos idosos. No mesmo sentido, mantém-se na avaliacdao
dos recursos da pessoa idosa para atribuicdo do complemento, os rendimentos dos filhos,
mesmo que estes nao vivam com a pessoa idosa. Tendo em conta que subsistem pessoas
idosas para as quais as familias ndo constituem qualquer tipo de suporte — econémico,
familiar, afectivo — considerar os rendimentos dos filhos pode constituir um entrave para a
obtencao deste complemento. No segundo caso, a RCCl prop6s-se constituir um conjunto de
servicos e equipas dirigidos a pessoas em situacao de dependéncia. Embora o modelo vise
a intervencao integrada e articulada entre o sector da saude e a seguranca social, verifica-
se uma forte componente de servicos da area da saude. E necessario delinear indicadores
mais qualitativos de avaliacdo desta medida que passe por perceber o nivel de satisfacao
dos idosos e das suas familias, assim como das suas necessidades e o impacto deste tipo
de servicos na melhoria efectiva do bem-estar do idoso.

Recentemente num Semindrio dedicado a tematica do Envelhecimento Activo*, Fernanda
Rodrigues, Coordenadora Nacional do PNAI, referiu a importancia de se apostar em Politicas
Amigas do Envelhecimento. Estas seriam politicas que privilegiam a realizacao de diagnosti-
cos participados, realcando a importancia da participacao dos préprios idosos; politicas de

4 Seminario Envelhecimento Activo: uma visdo diversificada promovida pelo Nucleo Regional de Beja da REAPN e
realizado nessa cidade a 30 de Abril de 2008.
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intervencao de proximidade; politicas que privilegiem a avaliagdao e o acompanhamento
e, por fim, mas ndo menos importante, politicas de planeamento prospectivo.

Num momento em que Portugal assiste a um aumento do envelhecimento da sua populagao;
em que os idosos continuam a ser uma das categorias em maior situacao de vulnerabilidade
face ao fendmeno da pobreza e da exclusao social; em que Portugal detém, ao nivel europeu
uma das maiores taxas de emprego das pessoas com idades entre 0s 55 e os 64 anos, mas
detém por oposicao uma das maiores taxas de pobreza ao nivel da populacao empregada
(working poor)*; em que o baixo montante das pensdes coloca os idosos numa situagao de
fragilidade econémica que precisa de ser contrariada, é necessario apostar na definicao de
uma verdadeira politica do envelhecimento que articule diferentes areas de intervencao.
O envelhecimento activo deve ser aqui encarado nao sé como uma forma de prolongar a
presenca das pessoas idosas na vida activa, mas também garantir que no prolongamento
da sua vida o idoso tenha acesso a todo o tipo de bens e servicos que lhe garanta uma
melhor qualidade de vida e 0 maximo de autonomia e independéncia possivel.

Face a apresentacao realizada de algumas das politicas sociais dirigidas a terceira idade
é importante reflectir na questao: até que ponto estas sao promotoras de uma imagem
do idoso enquanto categoria socialmente independente?! Por outro lado, quando se fala
em politicas amigas do envelhecimento é importante perceber o seu impacto ao nivel
da intervencao. As instituicoes de terreno que trabalham com a populagao idosa lidam
com um conjunto de problemas que sao comuns e que emergem nao s6 da estrutura de
trabalho corrente da instituicdo, mas também das politicas que |hes sao dirigidas e dos
préprios publicos com os quais trabalham. Ha que saber identificar claramente estes pro-
blemas, perceber as necessidades das instituicdes, dos profissionais e das pessoas idosas
de forma a planear e actuar estrategicamente.

4 Segundo o Relatério Conjunto de Protec¢do Social e Inclusédo Social de 2007 a taxa de risco de pobreza entre as
pessoas que se encontravam empregadas era para a UE25 cerca de 8%, sendo para Portugal de 14%. Segundo
o mesmo relatério para alcancar o objectivo de reduzir o nimero de pessoas em risco de pobreza até 2010, o
fendmeno dos trabalhadores pobres (in-work poverty) precisa de ser resolvido. O relatério pode ser consultado
em: http://ec.europa.eu/employment_social/spsi/joint_reports_en.htm#2007
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e N
Destaque

1> O envelhecimento activo é encarado ao nivel das politicas governativas como o
caminho a seguir para se alcancar mais emprego e produtividade;

13> Dois desafios se impdem: maior sustentabilidade do sistema de seguranca social
e garantir o direito ao trabalho para todos os trabalhadores;

1> Ao nivel das politicas de emprego a estratégia assenta na diminui¢do da possi-
bilidade de reforma antecipada; mais formacao; maior aposta na aprendizagem
ao longo da vida; melhores condi¢oes de trabalho;

1> A elevada taxa de emprego dos trabalhadores mais velhos choca com os baixos
niveis de escolarizacdo e qualificacdo; baixo investimento na Aprendizagem ao
longo da vida e de formagao em contexto de trabalho; uma taxa significativa de
desemprego de longa duracao e elevada taxa de pobreza;

1> Prolongar a vida activa dos trabalhadores mais velhos passa por mudancas pro-
fundas ao nivel da sociedade e das reapresentacdes face a velhice.

& /
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5. Intervir na Terceira Idade

Existem dois tipos de discursos sobre a velhice: um mais negativo e outro mais optimista.
No primeiro caso, ha uma tendéncia para associar a velhice a dependéncia, a doenca, a
pobreza; no segundo caso, associa-se a velhice a designacdes positivas que a projecta
num tempo de lazer, de descanso. Neste ultimo nivel surgem muitas das iniciativas como
o voluntariado para a terceira idade, as universidades, os passeios, etc.

Para a preparacao deste documento a REAPN questionou os seus associados* que
trabalham com a populacao idosa no sentido de perceber quais as principais dificuldades
com que se deparam na intervencao com esta populagdo, assim como a sua percepgao
face aos problemas mais prementes desta populagao.

E neste confronto com a realidade de terreno da intervencao que, como se ira ver, mais
parecem sobressair os obstaculos e as lacunas, ainda existentes, no modo como a nossa
sociedade lida e encara os idosos. Segundo Agustin Osorio*” a sociedade pode ter uma
oportunidade de rejuvenescer, ndo sé através de uma nova imagem da juventude, como também
através de uma mudanca radical da ideia que se tem da prdpria velhice. A entrada da pessoa
na velhice é muitas vezes encarada como um estado onde as capacidades comecam a
diminuir e as pessoas ficam mais vulneraveis. Na verdade torna-se evidente que a velhice
humana gera uma reducdo da capacidade funcional devido ao curso do tempo, mas tem de
se procurar combater o estereétipo da sociedade de que isto significa necessariamente
(“causa-efeito”) caminhar para a dependéncia. A avaliacao da velhice pelos seus efeitos
negativos (improdutividade, perda de interesses na vida, incapacidade de adaptag¢do a novas
situacgoes, etc.) estd bastante enraizada na nossa sociedade e precisa de ser combatida.
Sartre afirmava a minha velhice estd nas outras pessoas. Estas percep¢cdes marcam em
muito a forma como a sociedade lida com o idoso, a forma como os servicos dirigidos a
esta populagado estdo organizados, e 0 modo como os profissionais intervém com ela. Ha

4 A listagem de problemas e necessidades que sao apresentados neste capitulo resultam também de algumas ses-
sdes de trabalho realizadas juntos de Organiza¢des que trabalham com idosos na cidade de Lisboa. Estas sessdes
foram organizadas pelo Grupo de Trabalho do Envelhecimento da Rede Social de Lisboa e foram dinamizadas por
2 elementos do Gabinete de Investigacdo e Projectos da REAPN (que também participa no Grupo de Trabalho
através da técnica do Nucleo Distrital de Lisboa). Foram dinamizadas 4 sessdes de trabalho. As reflexées e as
preocupacdes manifestadas por estas Organizacdes no que diz respeito a populagado idosa e a intervencdo com
a mesma foram muito semelhantes, e em alguns casos complementares as que nos foram enviadas pelos nossos
associados um pouco por todo o pais. O que se apresenta de seguida é uma reflexdo em torno dessa informagao
sendo que esta resulta da realidade concreta de intervencao ao nivel do envelhecimento e das opinides de mais
de 60 Instituigdes.

47 Agustin Requejo Osorio, Op. Cit, 2007, p.44.
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que promover cada vez mais a ‘funcionalidade’ do idoso. Osorio afirma que a percepcao
negativa da sociedade sobre os idosos esta a mudar. A prépria nocao de envelhecimento
activo e a sua maior presenca nos discursos sociais e politicos é prova disso. No entanto,
existe ainda um longo caminho a percorrer. Possivelmente, o facto de cada vez mais nos
depararmos com este envelhecimento rapido das populagdes ira exigir obrigatoriamente
uma mudanca de atitudes. E inegavel que o idoso assume um papel fundamental na
sociedade, na familia, na economia, etc, no entanto, este papel terd de ser cada vez mais
reconhecido e valorizado e isto trard mudancas ao nivel dos mercados de consumo, ao
nivel do trabalho, ao nivel da sociedade, ao nivel da educacao, cultura, entre outros, no
sentido de promover a sua autonomia, independéncia, participagao e integragao.

No discurso das Organizacdes parece haver uma ideia clara do papel activo que o idoso
tem e pode prestar a sociedade. Quando foi colocada a questao Ser Idoso é... as respos-
tas destes profissionais que trabalham com a populacao idosa revelam, na sua generali-
dade uma percepgao muito positiva sobre a condicao do idoso. Este é entendido como
uma pessoa com uma grande experiéncia de vida que pode transmitir aos mais novos
os conhecimentos adquiridos; um detentor de sabedoria; um cidadao com direitos e
deveres; uma pessoa que merece viver uma vida digna. Poucos sao aqueles que referem
aspectos negativos como o facto de ser uma pessoa que enfrenta dificuldades no dia-a-
dia em virtude da sociedade ndo estar preparada para responder as suas necessidades,
ou entdo o facto de ser dependente e fragil. Na verdade as opinides positivas contrastam
com a percepcao que estes profissionais tém dos problemas que os idosos enfrentam no
quotidiano. Ou seja, a percepgao sobre o que é ser idoso, embora positiva, parece nao
ter correspondéncia na pratica quando somos confrontados com as dificuldades destas
pessoas. Os profissionais reconhecem as potencialidades dos idosos e a sua mais valia
na sociedade, mas reconhecem igualmente um conjunto de dificuldades que sdao um
obstaculo a concretizacao desse papel positivo.

As dificuldades identificadas podem ser agregadas do seguinte modo:

Dificuldades do foro pessoal;

Dificuldades do foro econdmico;

Dificuldades do foro social/relacional;

Dificuldades do foro institucional.

No primeiro caso referem-se essencialmente a perda de alguns papéis sociais dos idosos
quando saem do mercado de trabalho, ao nivel do seio familiar, no grupo de amigos,

s
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etc; a soliddo e isolamento que resulta por vezes da perda de entes queridos, de um dos
conjuges, etc; da diminuicao das capacidades fisicas e psicolégicas que originam situagoes
de dependéncia. Um aspecto também salientado prende-se com o facto de se verificar por
vezes entre os idosos um sentimento de falta de importancia, de utilidade e de auto-estima
que contribui para um desinteresse e uma falta de disponibilidade mental para participar
em certas actividades. Associado a este sentimento estao frases como “ja ndo sirvo para
isto” o que deriva muito das imagens culturais e sociais relacionadas com os idosos. E
como se o facto de ser idoso implicasse retirar competéncias, capacidades e até o direito
de sonhar e de fixar metas e objectivos. Ainda ao nivel do foro social as Organiza¢des
referiram aspectos como a baixa escolaridade, com um grande indice de analfabetismo
(como ja se referiu nos capitulos anteriores) o que contribui para o surgimento deste tipo
de atitudes, mas também constitui um problema para a intervencao das Organizagoes.
Ao nivel das dificuldades de ambito mais econémico foram amplamente destacados os
baixos recursos econémicos desta populacdo, os fracos rendimentos face as despesas
e, naturalmente, a vulnerabilidade face a pobreza. Interessa aqui fazer uma observacao
relativamente ao sistema de pensdes em Portugal. Na verdade quando se aborda a
problematica da pobreza e da exclusao social ao nivel da populacao idosa é importante
perceber a eficacia (ou ineficacia) do nosso sistema de proteccao social e de pensoes.
Segundo o Relatdrio Conjunto de Protec¢do Social e Inclusdo Social de 2008* as despesas
com a protecgao social representaram em 2004, para a UE25, cerca de 26.2% do PIB.
Portugal ficou entre 0os 20% e 0s 25%. Em quase todos os paises, sao as pensdes de velhice
e de sobrevivéncia que constituem a maior fatia em despesas da proteccao social.

No Relatério do ano anterior® é reforcada a ideia de que uma forma de perceber o grau de
coesao social ao nivel de um pais parte de saber qual o grau de distribuicao do rendimento
comparando aqueles que se encontram no nivel mais baixo de distribuicao com aqueles
que se encontram no nivel mais alto. Portugal é o Estado Membro onde as disparidades
de rendimento entre estes dois niveis sdo maiores (o racio do rendimento total recebido
por 20% da populagdo com o maior rendimento era de 8 por comparagao com os 20% da
populacdo que possui o mais baixo rendimento, que foi de 1). Segundo o mesmo relatério
o sistema de pensdes tem como objectivo, por um lado, impedir que as pessoas vivam em
situacdo de pobreza e, por outro lado, facilitar a manutencao de uma qualidade de vida
semelhante a que haviam alcancado durante o periodo em que trabalhavam. Prevé-se
que a despesa publica com as provisoes relacionadas com a idade (pensdes, cuidados de

% O Relatorio pode ser consultado em: http://ec.europa.eu/employment_social/spsi/joint_reports_en.htm#2007
9 Vd. nota de rodapé n° 45.
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saude e cuidados de longa duracao, educacao e beneficios ao desemprego) continuem a
subir entre 2004 e 2050. O envelhecimento da populacao, em franco crescimento, comeca
a ter um impacto significativo no aumento das despesas exigindo dos Governos uma
aposta na reforma dos sistemas de pensdes (a percentagem das prestacdes de velhice e
sobrevivéncia no total das prestacdes sociais aumentou em Portugal de 1995 para 2004
de 41.1% para 47.2%, respectivamente®). Em Portugal a reforma do sistema de pensdes
foi realizada com o objectivo de promover igualdade e uma articulacdo entre beneficios
/ contribuicdes e aumento da esperanca de vida. Estas reformas operadas a nivel nacional
fazem parte de uma estratégia para aumentar a taxa de empregabilidade dos trabalhadores
mais velhos. Segundo o mesmo relatério a melhoria das condicées de satde e o aumento
da esperanca de vida, as reformas e a modernizac¢do dos regimes de pensées podem ser um
factor de promogdo do envelhecimento activo na medida em que aumentam a empregabi-
lidade, restringem os regimes de reforma antecipada, reforcam a flexibilidade na reforma e
intensificam os incentivos para que se trabalhe durante mais tempo, desde que os mercados
de trabalho estejam abertos aos trabalhadores mais velhos.

A articulacao referida entre o cdlculo das pensdes e a esperanca média de vida (factor
de sustentabilidade) ird levar os cidadaos a trabalhar um pouco para além da idade da
reforma, descontar um pouco mais ou receber um pouco menos de pensado. No entanto
subsistem questdes em aberto como as referidas anteriormente: como responde o
mercado de trabalho a este prolongamento da presenca dos trabalhadores mais velhos
na vida activa? Principalmente quando lidamos com o desemprego nestas faixas etarias
e a uma dificuldade profunda na sua reintegracao no mercado de trabalho?

As pessoas mais velhas estao igualmente muito vulneraveis a pobreza. Na verdade Portugal
até apresenta uma percentagem significativa (e muito semelhante a média europeia) de
despesas com a protecgdo social, mas depois essa percentagem contrasta com os baixos
valores das reformas. O facto de ter sido implementado o Complemento Solidario para
Idosos é prova disso, das parcas reformas e de que muitos idosos vivem abaixo do limiar
da pobreza, no entanto, ainda resta saber até que ponto este complemento conseguiu
produzir um efectivo impacto na reducao da pobreza desta populacao.

Um terceiro nivel de problemas dos idosos prende-se com o facto destes, muitas vezes,
nao terem qualquer tipo de rede de suporte familiar ou de vizinhanca, ou, noutros casos,
serem vitimas de violéncia e exploracao por parte da familia. Os maus-tratos aos idosos
tém vindo a aumentar nestes Ultimos anos e a ganhar alguma visibilidade. Segundo

%0 European Commission, The Social Situation in the European Union. Social cohesion through equal opportunities,
Directorate-General for Employment, Social Affairs and Equal Opportunities and Eurostat, Abril 2008, p.167
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informacgdes do Ndcleo Mulher e Menor da GNR, 3 em 4 idosos confessa-se vitima de
maus-tratos ou de outro tipo de negligéncia®'. Na maior parte das vezes estas situagoes
sao infligidas pelas pessoas que estdo mais proximas do idoso, como os cuidadores
informais (familia), mas também pode acontecer ao nivel dos cuidadores formais - lares e
outros servigos de apoio — principalmente quanto estes nao estao legalizados. O facto de
muitas vezes o idoso estar fragilizado fisica ou psicologicamente, possuir um baixo nivel
de escolaridade, viver em situacao de vulnerabilidade econdmica e social contribui para
um maior risco face a violéncia e, muitas vezes, também ao silenciamento destes casos.
Algumas das entidades que referiram esta problematica revelaram ser muito dificil para
o idoso assumir perante terceiros que é mal tratado.

O surgimento deste tipo de situacoes revela bem as mudancgas ocorridas ao nivel da
sociedade relativamente a imagem do idoso. Este que antigamente assumia um estatuto,
que lhe era dado principalmente pelo acumular de anos, esta cada vez mais a perdé-lo
e tende a ser encarado como estorvo, peso. Promover o envelhecimento activo passa
necessariamente por mudar este tipo de mentalidade face ao ser-se velho, restituindo a
este o valor entretanto perdido. Mesmo ao nivel dos préprios servicos de apoio a terceira
idade, situacdes de grande proteccdo, de infantilizacao, etc., podem ser assumidas como
“violéncia”, como formas de reduzir o papel do idoso a uma figura sem vontade prépria,
que ja nao é capaz de fazer algo por si préprio, mas que precisa de ajuda.

Um ultimo grupo de problemas identificados sdo de foro institucional e prendem-se,
por um lado, com a falta de respostas que possam garantir a qualidade de vida aos
idosos mais dependentes, as desigualdades existentes ao nivel do apoio a saude, e, por
outro lado, a falta de iniciativas da comunidade, inovadoras, que possam promover o
envelhecimento activo destas pessoas. Algumas entidades referiram igualmente as
fracas condicdes habitacionais em que vivem muitos idosos e a existéncia de barreiras
arquitectdnicas que contribuem para o seu isolamento, dificuldades de mobilidade, etc.
A estes problemas com que se debatem muitos idosos a nivel nacional podiamos juntar
muitos outros que constituem auténticos obstaculos a um envelhecimento que se pre-
tende activo e com qualidade. Ao mesmo tempo levantam a ponta do véu para muitos dos
problemas com que as préprias organizacdes se debatem na intervengao com estas pessoas.

51 José da Costa Calcada, “As «perdas» como cenario propicio para ocorréncia de maus-tratos e abusos infligidos a
individuos seniores’, in Revista Transdisciplinar de Gerontologia, Universidade Sénior Contemporanea, n°2, Ano ll,
Vol. |, Janeiro / Junho 2008, p.41 pp. 39 - 54. Esta revista pode ser consultada na péagina da Universidade Sénior
Contemporanea: http://usc.no.sapo.pt/revista.html
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Este constitui o segundo nivel de analise, ou seja, ao percebermos as dificuldades de
intervencao das Organizacoes podemos reflectir nas préprias politicas que fomos referindo
anteriormente, colocando questdes que a nosso ver merecem uma atenc¢ao/ac¢ao imediata.
Tendo em conta os problemas detectados na intervencao com a populagao idosa que
foram enumerados pelas Organizacdes, é possivel agrupa-los nas seguintes dimensdes:

- Problemas ao nivel da populacgao idosa;
- Problemas ao nivel dos servicos;

— Problemas ao nivel do Estado/Politicas sociais.

No trabalho das Organiza¢des a existéncia de situacdes de grande isolamento dos idosos,
a baixa auto-estima, ou seja, oscilagbes existentes ao nivel do foro emocional resulta
muitas vezes em demonstracoes de falta de interesse e de apatia face as actividades que
sdo propostas, sendo muito dificil motiva-los.

Estes estados emocionais podem ter razdes diversificadas. Por um lado, assistimos ao
que ja foi referido anteriormente a uma mudanca na valorizacdo do papel do idoso. A
organizacao da sociedade nao permite, e em alguns casos, € um obstaculo a expressao
das potencialidades e da sabedoria que vao surgindo com a idade.

Por outro lado, o modo de vida de muitos idosos contribui para o aparecimento de
estados de depressao, fracas expressdes de autonomia que contribuem ainda mais
para o seu isolamento. Este modo de vida, excludente, caracteriza-se muitas vezes, por
condi¢Oes precarias de vida, precariedade habitacional, precariedade econémica,
dificuldades de mobilidade, auséncia de suporte familiar e de vizinhanga, dificuldades
no acesso a informacgdo e aos servigos/recursos existentes na comunidade, entre outros.
Uma segunda dimensao de problemas diz respeito aos servicos existentes de apoio a
terceira idade. Segundo Ana Alexandre Fernandes “as instituicdes criadas sao orientadas
pelos principios da prevencdao da dependéncia e integracdo das pessoas idosas na
comunidade”?. A autora é ainda da opiniao que este tipo de gestdo publica da velhice
também contribui para “disciplinar e enquadrar as praticas sociais dos idosos, contribuindo
(...) para reforcar a representacdo social de uma velhice incapaz e sem autonomia”. As
organiza¢des de apoio a terceira idade foram evoluindo ao longo do tempo e também
como resposta ao progressivo envelhecimento da populagdo e também, como vimos nos
primeiros capitulos, ao envelhecimento dos mais velhos. Segundo o Relatério do Ministério

%2 Ana Alexandre Fernandes, Op. Cit., 1997, p.148
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do Trabalho e da Solidariedade Social, Respostas Sociais — Nomenclaturas/Conceitos>3,
as respostas sociais existentes que dao resposta a populagao idosa sao as seguintes:
Servico de Apoio Domicilidrio (SAD); Centro de Convivio; Centro de Dia; Centro de Noite;
Acolhimento Familiar para pessoas idosas; Residéncia; Lar. Destas respostas apenas o SAD,
0 CD, o Acolhimento Familiar e o Lar possuem enquadramento legislativo. Todos os outros
foram apenas alvo de orientacdes técnicas o que permite questionar até que ponto foram
(e sdo) implementados e o tipo de avaliacdo que é possivel fazer da sua pertinéncia e
importancia no bem-estar do idoso.

E importante referir que a no¢ao de envelhecimento activo é adversa a institucionalizacéo,
pois implica a autonomia e independéncia do idoso que, na maior parte das vezes, nao
é visivel numa situacao de institucionalizacao. No entanto, é possivel mudar algumas das
estratégias, e rotinas, existentes ao nivel das varias respostas sociais de modo a permitir
esse envelhecimento activo.

Nesta dimensao os aspectos mais salientados pelas Organizacbes podem ser descritos
do seguinte modo:

- Em termos internos, as Instituicdes que acolhem idosos apresentam falta de condicdes
fisicas para desenvolver actividades; para acolher idosos com determinado tipo de
deficiéncia, etc;

- Verifica-se uma auséncia de estimulos efectivos as capacidades das pessoas idosas;
- Auséncia de repostas sociais mais inovadoras, mais flexiveis e adequadas as necessidades;
- Nao envolvimento e falta de motivacdo da pessoa idosa no seu projecto de vida;

- Auséncia de competéncias profissionais dos técnicos que trabalham com os idosos e
desgaste fisico e psiquico destes cuidadores.

Estes elementos levantam um conjunto de questdes que merecem ser melhor reflectidas.
Uma primeira questao prende-se com a participacao dos idosos. Quando abordamos os
servicos verificamos muitas vezes uma tendéncia para fazer por... e poucas vezes uma
tendéncia para se fazer com... Agustin Osorio considera que estamos perante o aparecimento
de um novo Paradigma através do qual as pessoas idosas sao participantes activas de uma
sociedade que integra o envelhecimento, colocando-as em posi¢édo de contribuintes activos

3 Respostas Sociais — Nomenclaturas/Conceitos, MTSS, Lisboa 2006, pode ser consultado em: http://observatorio-
lisboa.reapn.org/; para conhecer melhor a definicdo de cada um dos servicos, assim como a legislacdo de
enquadramento pode também ser consultado o site da Seguranca Social — http://www.seg-social.pt
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e beneficidrios do desenvolvimento®. Ao assumir a existéncia deste novo paradigma ha um
conjunto de atitudes que precisam de ser alteradas dentro das instituicbes, que preci-
sam de ser ensinadas aos profissionais e aos proprios utentes. Nem sempre as entidades
percebem a participacdo como um acto fundamental a concretizacdo das suas ac¢des, ndo
criando espacos para a sua expressao e nem sempre as pessoas acreditam que podem
participar, nao sabem como fazé-lo e acham que ao fazé-lo ndo vao mudar nada nas
suas vidas, pois a decisao estard sempre entregue ao outro, que nao eles. Neste sentido,
ha que reconhecer que mobilizar a participacao é um processo moroso e precisa de ser
percebido e ensaiado. A participacdo é fundamental numa estratégia de envelhecimento
gue se pretende activo uma vez que este assenta, entre outras coisas, na promog¢ao da
autonomia das pessoas e mobilizar estas para a participagcao € um passo nesse sentido.
Uma segunda questao prende-se com o funcionamento dos servicos. Os servigos existentes
tém sido alvo de criticas em virtude da sua inadequacao face as necessidades, acabando
muitas vezes por ter um caracter meramente assistencialista, ou entdo por apresentar
um conjunto de lacunas nas respostas a dar as solicitacdes. Servicos como o SAD, Centro
de Convivio, Centro de Dia procuram dar um tipo de resposta que aposta numa maior
independéncia das pessoas e na sua permanéncia, 0 mais tempo possivel, em casa,
mantendo as suas rotinas didrias e habituais, os lagos estabelecidos com vizinhos, amigos
e familia. Ao mesmo tempo sdo servi¢os que vao colmatando os sentimentos de solidao
de que muita desta populacao é alvo, principalmente nas grandes cidades.

Nos outros servicos, como os lares, o impacto para o idoso é muito mais significativo,
embora, na maior parte dos casos, de um modo negativo. Este tipo de servicos implica uma
ruptura na vida do idoso. A institucionalizagao tem, em termos sociais, uma imagem muito
negativa, sendo igualmente desfavoravel na imagem que se atribui ao idoso. A resposta
Lar pode ser de origem estatal ou privada, mas em qualquer um dos casos a ruptura é real
e nao fica garantida a qualidade dos servicos. Ndo é novidade a quantidade de noticias
que surgem de lares ilegais, e legais, onde os idosos sao mal tratados e onde as condi¢des
de habitabilidade sao bastante desfavoraveis ao bem-estar do idoso.

As crescentes solicitacdes decorrentes do proprio envelhecimento fazem pressao nos
servicos existentes.

% Agustin Requejo Osorio, Op. Cit, 2007, p.34.
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Figura 7. Evolucao das respostas sociais para a populacdo idosa. Continente, 1998-2006
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Segundo as Normas Reguladoras das condi¢des de Implantacgdo, Localizacao, Instalagao e
Funcionamento do Apoio Domicilidrio (Despacho Normativo n° 62/99 de 12 de Novembro)
o SAD deve, tendencialmente, funcionar por um periodo ininterrupto de vinte e quatro horas,
incluindo sabados, domingos e feriados. No entanto, algumas entidades referem que isto
nao acontece, ficando muitos idosos sozinhos nestes periodos ou dependentes da boa
vontade de terceiros.

Um outro aspecto salientado relativamente ao modo de funcionamento destes servicos
e as mudancas que devem ser operadas prende-se com a grande dificuldade de trabalho
em rede e em parceria entre estas entidades. Se é possivel afirmar que o tipo de respostas
existentes ndo sdo suficientes face a procura e as necessidades sentidas, a situagao fica mais
complicada quando as entidades se fecham sobre si mesmas, e as solicitacdes de outras
entidades nao havendo também uma preocupacao pela organizacao e planeamento de
ac¢oes/actividades integradas.

Uma outra questao que deve ser reflectida nesta dimensao prende-se com a formagao
dos profissionais que trabalham com esta populacdo. Falou-se anteriormente da falta de
competéncias e do desgaste destes profissionais, sendo estes dois problemas, aqueles onde
se deve procurar investir mais. Para além de ser necessario apostar na sensibilizagao social
destes profissionais para o papel do idoso, é necessario também apostar em formacao
especifica que confira um novo estatuto a estes profissionais e uma maior valorizacao
profissional e social. A titulo de exemplo temos um dos aspectos salientados pelas
organizagoes e que se prende com a dificuldade de acompanhar o trabalho desenvolvido
pelas auxiliares do SAD. Estes profissionais, a quem nao é exigida uma qualificacao
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muito elevada, sao mal remunerados para o tipo de trabalho que desenvolvem, o que
tem contribuido para uma grande rotatividade nos servicos e de certo modo impede o
investimento das Organizagdes em formagdes mais especializadas.

Também ao nivel dos cuidadores informais (familia) ha que apostar em formacao
especializada. A familia é uma peca fundamental na vida do idoso, quer este se encontre
institucionalizado, ou ndo. Quer num caso, quer noutro, a familia muitas vezes estd ausente,
desresponsabilizando-se pelo seu idoso. No entanto, existem muitas outras situacdes em
que a familia assume um papel central no processo de envelhecimento da pessoa. Este
papel central devia ser trabalhado, preparado, ndo sé quando o idoso estd totalmente
ao encargo de uma instituicdo, mas também quando é s6 apoiado em determinadas
actividades didrias. Uma ligagcao préxima com a familia contribuiria para a preparar como
agir quando o servico — o pessoal especializado — nao esta presente. A formacao seria uma
mais valia e um contributo para o bem-estar do idoso, mas também da prépria familia.
As questdes levantadas anteriormente relativamente a formacao dos profissionais e
ao funcionamento dos servicos permitem “fazer a ponte” com a terceira dimensao de
problemas identificados — do foro do Estado e das Politicas Sociais — colocando, desde
ja, uma interrogacao relativa a qualidade e qualificacdo dos servicos. E que a procura da
qualidade das respostas sociais, que o Estado recentemente tem vindo a impor, constitui
um dos problemas identificados pelas Organizacdes, mas também é visto como uma
potencialidade, pois € um meio de, gradualmente, garantir uma melhoria dos servicos a
todos os niveis — quer do ponto de vista estrutural, quer do ponto de vista técnico. Para
este processo decorrer nas melhores condi¢des e receber da parte das Organizagdes
o melhor acolhimento é preciso que sejam criados mecanismos para as entidades o
desenvolverem e aplicarem sendo ainda necessario dar apoio as proprias entidades no
sentido destas preparem os profissionais, darem formacao, etc, neste tema da qualidade
e das nocoes a ela associadas.

Um outro problema identificado prende-se com as baixas comparticipa¢des do Estado
o que tem implicado por parte das Organiza¢des a adopcao de uma politica de recursos
humanos muito apertada; a existéncia de poucas alternativas, sobretudo ao nivel da
contratacao de especialistas (fisioterapeutas, animadores, etc); dificuldades nas deslocacoes
devido a falta de veiculos de transporte adaptados, ou ndo, a idosos com dependéncia; e
a auséncia de respostas e estruturas especificas face aos problemas concretos dos idosos.
E importante neste Ultimo aspecto fazer uma ressalva relativamente a alguns grupos
especificos mesmo dentro da populacao idosa. Se as entidades alertam para a necessidade
de mais apoios, para a dificuldade de respostas as necessidades dos idosos, os problemas
multiplicam-se se esses idosos forem deficientes e até, e esta é uma situacao ainda
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muito pouco considerada, se tiverem uma doenca infecciosa como o VIH. As respostas
existentes ainda sdo muito tipificadas, ndo permitindo alteracdes a sua dinamica. Aqui o
aumento dos apoios estatais, o financiamento de projectos na area do envelhecimento
e das problematicas a ele associadas, uma reducao na complexidade burocratica, o
reconhecimento de projectos alternativos (como os Centros de Noite) e uma aposta em
projectos inovadores e flexiveis (como por exemplo, o aproveitamento do voluntariado),
o delineamento de respostas e servicos tendo em conta as necessidades — actuais — da
populacdo idosa e os seus interesses (e ndo o inverso) contribuiria para um volte face nos
apoios a Terceira Idade.

Os varios problemas identificados pelas Organizagdes, quer relativamente a populacao
idosa, quer relativamente a intervengdao com esta popula¢ao aqui apresentados devem ser
vistos de um modo articulado e integrado. Uma ac¢ao ao nivel do envelhecimento activo
deve aqui ser encarada como estratégica, ou seja, com intervencdao em vdrias frentes, nao
s6 ao nivel da mobilizacdo e auscultacao dos préprios idosos, mas também nas mudancas
a realizar em termos de respostas sociais dirigidas a terceira idade e dos profissionais que
com eles trabalham e, sobretudo, na adopc¢dao de uma politica de envelhecimento que
tenha em vista varias dimensdes que a este fendmeno dizem respeito: familia, saude,
habitacdo, emprego, educacao, cultura, etc.
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6. Questoes para reflexao (preparar o futuro)

1. Como é percebido o envelhecimento em Portugal? Que tipo de informacgdes e recursos
existem para conhecer o fendémeno? O que falta e que tipo de investimentos devem
ser feitos?

2. O que significa envelhecimento activo na realidade portuguesa? Que tipo de ensina-
mentos retiramos das experiéncias e orientacdes europeias e que especificidades temos
de ter em conta ao nivel nacional?

3. Até que ponto existe em Portugal uma politica de envelhecimento? Em que medida as
politicas sociais dirigidas ao envelhecimento sao promotoras de uma imagem da pessoa
idosa enquanto cidada activa, independente e autbnoma? Até que ponto as politicas
sociais tém em atencdo as particularidades deste grupo populacional?

4. O envelhecimento é um processo que precisa de ser pensado a longo prazo, principal-
mente quando se pretende que seja activo. Podemos falar na existéncia de medidas
promotoras do envelhecimento activo?

5. Que avaliacao pode ser feita das medidas de combate a pobreza das pessoas idosas?
O que mudar no combate a pobreza deste grupo populacional?

6. As respostas sociais de apoio as pessoas idosas respondem as necessidades desta
populacdao? O que deve ser mudado ao nivel dos servicos de modo a permitir um
envelhecimento activo? Como promover o trabalho em rede?

7. Como promover uma politica de qualidade das respostas sociais?

8. Que respostas devem existir (ou ja existem) que permitam manter a pessoa idosa, o
mais tempo possivel, no seu meio de vida? Como devem ser pensadas as respostas
alternativas a institucionalizacao?

9. A participacao é um acto fundamental de cidadania. Como participam as pessoas
idosas? Esta participacao deve ser pensada a varios niveis: politico, social, institucional,
etc. Que estruturas devem ser criadas para activar a participacao das pessoas idosas e
Ihes dar voz?

10. Que mudancas devem ser realizadas para valorizar o papel dos profissionais que
trabalham com a populacao idosa? Que apostas devem ser feitas na formacao dos
profissionais? Como estruturar essa formagao?

11. Que tipo de medidas de apoio devem ser pensadas para os cuidadores informais,
nomeadamente, a familia que tem pessoas idosas a seu cargo?
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